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คู่มือจริยธรรมทางธุรกิจฉบับนี้ ได้ถูกจัดท าขึ้นเพื่อให้ผู้บริหารและพนั กงานทุกคนของบริษัท บูรพา เทคนิคอล      

เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย มีแนวทางในการปฏิบัติงาน การประพฤติตน เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน คุณภาพ 
คุณธรรม และความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาลของบริษัทมหาชนจ ากัด และบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์          
แห่งประเทศไทย ธ ารงไว้ซึ่งชื่อเสียงที่ดี และความภาคภูมิใจของพนักงานอันจะน าไปสู่การเป็นองค์กรที่มีระบบการจดัการที่ดี     
อีกทั้ง ยังส่งผลให้ผลงานโดยส่วนรวมประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 

 

บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ปรารถนาเป็นอย่างยิ่งที่จะให้กรรมการ 
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนยึดถือและปฏิบัติงานภายใต้คู่มือจริยธรรมธุรกิจฉบับนี้อย่างสม ่าเสมอในทุกกรณี จนกลายเป็น
หลักในการท างานท่ีดีต่อไป 
 

อนุมัติโดยมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 4/2568 วันท่ี 13 พฤศจิกายน 2568 ทั้งนี้ ให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่
วันท่ี 13 พฤศจิกายน 2568 เป็นต้นไป  
  

  
 
    
                                                                                            นายไรวินท์   เลขวรนันท์ 
                                                                                            ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

     บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด (มหาชน) 
  

บทน า 
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บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียร่ิง จ ากัด (มหาชน) 

 
 
 

บริษัทฯ หมายถึง  ทบริษั  บูรพา เทคนิคอล เอ็นจเินียริ่ง จ ากัด )มหาชน(  
 

กลุ่มบริษัท หมายถึง  ทบริษั  บูรพา เทคนิคอล เอ็นจเินียริ่ง (มหาชน) และบริษัทย่อย 
 

บริษัทย่อย หมายถึง  บริษัทใดๆ  ทีก่ลุ่มบริษัทถือหุ้นเกินกว่าร้อยละห้าสิบของจ านวนหุ้น ที่มีสิทธิ
   ออกสียงทั ้งหมดของบร ิษ ัทนั ้น ไม ่ว ่าจะเป็นการถือหุ ้นโดยทางตรง          
   หรือทางอ้อม และมีอ านาจควบคุม     

             

กรรมการ หมายถึง  กรรมการของกลุ่มบริษัทและ/หรอื บริษัทย่อย  
 

ผู้บริหาร หมายถึง  บุคคลที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารของกลุ่มบริษัทและ/หรือ บริษัทย่อย 
 

พนักงาน หมายถึง  พนักงานของกลุ่มบริษัทและ/หรือ บริษัทย่อย 
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บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียร่ิง จ ากัด (มหาชน) 

 

 

 

กลุ่มบริษัทมีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจซึ่งกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน จะยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติในการ
ท างานในฐานะตัวแทนของกลุ่มบริษัทดังนี ้
 

1.1 การยึดหลักนิติธรรม (Rule of Law) 
กลุ่มบริษัทยึดถือหลักนิติธรรมในการด าเนินธุรกิจ อีกทั้งเป็นหน้าที่ของผู้บริหารและพนักงานที่ จะต้องรู้ระเบียบ

ข้อบังคับของกลุ่มบริษัทกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งกฎหมายที่จะประกาศใช้ในอนาคตซึ่งมีผลกระทบต่อการบริหารงานและ
การท างานของตน 
 แนวทางปฏิบัติ 

-  กลุ่มบริษัทพึงด าเนินธุรกิจให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย  
-  กลุ่มบริษัทพึงส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานยดึถือและปฏิบัติตามกฎหมายทั้งที่มีผลใช้บังคับแล้วและ

ที่จะมีผลใช้บังคับในอนาคตอันใกล ้

- ผู้บริหารและพนักงานต้องไม่แสวงหาความลับทางการค้าของคู่แข่ง หรือข้อมูลจ าเพาะของคู่แข่ง โดยวิธีการอัน     
มิชอบด้วยกฎหมาย เช่น การขโมย การโจรกรรม  หรือการละเมิดข้อตกลงที่จะไม่เปิดเผยข้อมูลของคู่แข่ง ไม่ว่า  
จะได้จากลูกค้าหรือบุคคลอื่น 

 

1.2 ความโปร่งใส (Transparency) 
การตัดสินใจและวิธีการด าเนินงานของกลุ่มบริษัทเป็นไปด้วยความโปร่งใสที่สามารถเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้กับ     
ผู ้มีส่วนได้เสียทั ้งหลายรับทราบ และตรวจสอบได้ภายใต้กฎหมายและกรอบข้อบังคับ ระเบียบ วิธีปฏิบัติ            
ของกลุ่มบริษัทที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันมิให้ความลับทางการค้ารั่วไหลไปยังคู่แข่งทางการค้า  

 

 แนวทางปฏิบัติ 

- ผู้บริหารและพนักงานต้องจัดท ารายงานทางการบัญชี การเงิน ภาวะธุรกิจ ผลการด าเนินงาน  เพื่อแสดงฐานะ
การเงินและผลการด าเนินงานของกลุ่มบริษัทตามความเป็นจริง ถูกต้องครบถ้วน ตามมาตรฐานการบัญชี มีความ
น่าเชื่อถือสามารถตรวจสอบได้และ/หรือตามที่คณะกรรมการตรวจสอบจะก าหนด 

- ผู้บริหารและพนักงานต้องมีความโปร่งใส ชัดเจน เป็นธรรมต่อทุกฝ่าย ในกรณีที่บริษัทคู่ค้า มีผู้บริหาร พนักงาน
ฝ่ายขาย ต้องมีการปฏิบัติตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง โดยให้เป็นไปตามนโยบายของกลุ่มบริษัทอย่างเครง่ครัด 
ในกรณีที่มีผู้ถือหุ้นเป็นญาติหรือบุคคลผู้อยู่อาศัยภายใต้ชายคาเดียวกับผู้บริหารหรือพนักงานของ กลุ่มบริษัท
ผู้บริหารหรือพนักงานผู้นั้นของกลุ่มบริษัท ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบเป็นหนังสือทันทีและให้หลีกเลี่ยงไม่   
ข้องเกี่ยวกับธุรกรรม การจัดซื้อจัดจ้างนั้น 

- ผู้บริหารและพนักงานต้องปฏิบัติตามคู่มือแจกแจงอ านาจด าเนินการของกลุ่มบริษัทอย่างเคร่งครัด 

- ผู้บริหารและพนักงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดซื้อ/จัดจ้าง รวมตลอดทั้งญาติและผู้อยู่อาศัยภายใต้ชายคา
เดียวกันควรหลีกเลี่ยงการไปร่วมกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการรับประทานอาหารหรือเล่นกีฬากับบริษัทคู่ค้า หาก
เป็นกรณีจ าเป็นที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ควรมีตัวแทนของกลุ่มบริษัทเข้าร่วมมากกว่า 1 คนและต้องแจ้งเป็นหนังสือให้
ผู้บังคับบัญชาทราบก่อน 

- ผู้บริหารและพนักงานพึงเปิดเผยผลประโยชน์จากธุรกิจส่วนตัว หรือธุรกิจอื่น ๆ รวมทั้งเรื่องใด ๆ ที่เป็นความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์  

หมวดที่ 1 : หลักจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 
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1.3 การต้ังมั่นในความยุติธรรมและความมีคุณธรรม 

กลุ่มบริษัทตั้งมั่นในความยุติธรรมและความมีคุณธรรมกับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีอย่างต่อเนื่อง  
ในการด าเนินธุรกิจอีกทั้งไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้หนึ่งผู้ใดอย่างไม่เป็นธรรมโดยใช้วิจารณญาณหรือความสัมพันธ์ส่วนตัว
ตัดสิน และให้โอกาสเท่าเทียมกันโดยไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา หรือเพศ  

 

แนวทางปฏิบัต ิ

- ผู้บริหารและพนักงานพึงปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ วัตถุประสงค์และข้อบังคับของกลุ่มบริษัท
อย่างเคร่งครัด ไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียในการด าเนินธุรกิจ  

- ผู้บริหารต้องบริหารงานด้วยความสุขุมรอบคอบ เพื่อท าให้ผู้ถือหุ้นมีความเช่ือถือและยอมรับในการตัดสินใจว่าการ
ด าเนินการใด ๆ  กระท าด้วยความเป็นธรรมและค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นท้ังหลาย 

- ผู้บริหารและพนักงานต้องให้ความเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติในข้อก าหนดการจ้างงาน  หมายรวมถึงการสรรหา
บุคลากร การพิจารณาผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์จากการจ้างงาน การปรับเลื ่อนต าแหน่ง การโอนย้าย      
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การฝึกอบรม การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ การสิ้นสุดสภาพการจ้างงาน       
การปลดและรับพนักงานกลับเข้ามาท างานใหม่ตลอดจนการเข้ามามีส่วนร่วมในสังคมและกิจกรรมนันทนาการ 
เป็นต้น  

- ผู้บริหารและพนักงานต้องพยายามให้บริการที่เหนือความคาดหวังกับลูกค้า รวมทั้งให้บริการลูกค้าด้วยความ
ซื่อตรงและเป็นธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบหรือฉ้อโกงลูกค้า 

- ผู้บริหารและพนักงานต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้าที่มีต่อคู่ค้า/เจ้าหนี้อย่างซื่อตรงและเป็นธรรม กรณีที่       
ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได้ให้แจ้งต่อคู่ค้า/เจ้าหนี้เพื่อร่วมกันหาแนวทางแก้ไข 

- ผู้บริหารและพนักงานพึงปฏิบัติหน้าท่ีโดยใช้ความรู้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่  
 

1.4 การให้ความส าคัญต่อลูกค้า 
ผู้บริหารและพนักงานของกลุ่มบริษัทให้ความส าคัญและเอาใจใส่ต่อลกูค้า โดยการควบคุมดูแลและส่งมอบสนิค้าและ

บริการที่มีคุณภาพ อันส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
 

แนวทางปฏิบัต ิ

- ผู้บริหารและพนักงานต้องรู้และท าความเข้าใจสินค้าและบริการของกลุ่มบริษัทเป็นอย่างดี รวมทั้งต้องให้ข้อมูล   
ที่ถูกต้องครบถ้วนแก่ลูกค้า 

- ผู้บริหารและพนักงานต้องศึกษาและท าความเข้าใจความต้องการของลูกค้าอย่างละเอียดก่อนเสนอสินค้าหรือ
บริการต่อลูกค้า เพื่อสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง รวมทั้ง  ต้องสนใจใฝ่หาข้อมูลความรู้        
อยู่เสมอ สั่งสมประสบการณ์ในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

- ผู้บริหารและพนักงานต้องปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความสุภาพ ใช้วาจาท่ีสุภาพ รวมถึงให้เกียรติลูกค้า  

- ผู้บริหารและพนักงานต้องมีทัศนคติที่ดีในการบริการลูกค้า อันจะน าไปสู่ความเป็นเลิศด้านบริการ 

- ผู้บริหารและพนักงานต้องเคารพการตัดสินใจและข้อคิดเห็นของลูกค้าตลอดจนไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของลูกค้า 
 

1.5 การมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
กลุ่มบริษัทตระหนักถึงความรับผิดชอบที่พึงมีต่อสังคมจนถือเสมือนเป็นภารกิจหลักที่จะสร้างสรรค์โครงการและ

กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาสังคมและชุมชน 
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 แนวทางปฏิบัติ 

- ผู้บริหารและพนักงานพึงมีส่วนร่วมหรือจัดให้มีกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ในการพัฒนาและบริการสังคม อาทิ 
กิจกรรมด้านการศึกษา ด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ตามที่กลุ่มบริษัทจะจัดให้มีขึ้นเป็นคราวๆ 

- ผู้บริหารและพนักงานต้องตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และรักษาสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนพยายามให้กลุ่มบริษัทหลีกเลี่ยงการกระท าที่จะก่อให้เกิดอันตรายหรือมลภาวะต่อทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อม และระบบนิเวศน์ท่ีเกี่ยวข้อง 

 

1.6 การใช้สิทธิทางการเมือง 
กลุ่มบริษัทสนับสนุนให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานใช้สิทธิของตนเองในฐานะพลเมืองดี ตามกฎหมาย มีความ
เป็นกลางทางการเมือง ไม่กระท าการใดๆ ที่อาจก่อให้เกิดความเข้าใจว่า กลุ่มบริษัทมีส่วนเกี่ยวข้องหรือให้การ
สนับสนุนแก่พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่ง ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค หรือระดับประเทศ โดยก าหนด
เป็นแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

 

แนวทางปฏิบัติ 
 -  ควรใช้สิทธิของตนในฐานะพลเมืองดีตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
-  มีสิทธิเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองในนามตัวเองนอกเหนือเวลาท างาน และต้องหลีกเลี่ยงการกระท าที่ท าให้ผู้อื่น 

เข้าใจว่าเป็นการกระท าในนามบริษัทฯ 
- ควรหลีกเลี่ยงการเข้าร่วมกิจกรรมใดๆ ที่อาจก่อให้เกิดความเข้าใจว่า กลุ่มบริษัทมีส่วนเกี่ยวข้องหรือให้การ

สนับสนุนทางการด าเนินการทางการเมืองแก่พรรคใดพรรคหนึ่ง หรือกลุ่มพลังใดกลุ่มพลังหนึ่ง  
- ควรหลีกเลี่ยงการใช้ทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทอาทิ เครื่องแบบพนักงาน หรือสัญลักษณ์อื่นใดที่อาจท าให้เข้าใจว่า

เป็นพนักงานของกลุ่มบริษัทในการเข้าร่วมประชุมทางการเมือง 
-      ควรหลีกเลี่ยงการแสดงออกหรือการแสดงความคิดเห็นทางการมืองในสถานที่ท างานหรือในเวลางาน อันอาจจะ

น ามาซึ่งความขัดแย้งในการท างาน 
 

 การดูแลให้มีการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจ 
 

บริษัทฯ ได้จัดท านโยบายการก ากับดูแลกิจการและคู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ โดยก าหนดข้อพึงปฏิบัติไว้ส าหรับ
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ให้ยึดถือในการปฏิบัติงาน และก าหนดให้เป็นหน้าที่ความ
รับผิดชอบของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ที่จะต้องรับทราบและท าความเข้าใจ รวมทั้งต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ผู้บริหารทุกระดับในองค์กร จะต้องดูแลรับผิดชอบและถือเป็นเรื่องส าคัญ ที่จะต้องด าเนินการให้พนักง านภายใต้ 
สายบังคับบัญชาของตน รับทราบ เข้าใจ และปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรมทางธุรกิจในการท างานอย่างจริงจัง 

คู่มือจริยธรรมทางธุรกิจนี้ ให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของระเบียบปฏิบัติของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 
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กลุ่มบริษัทก าหนดให้มีข้อพึงปฏิบตัิส าหรับผู้บริหารและพนักงานเพือ่เป็นแนวทางในการท างาน ดังนี้ 
 

2.1 การมีภาวะผู้น า 
ผู้บริหารพึงมีจรยิธรรมและปฏิบัตติามบทบาทของภาวะผู้น าท่ีเหมาะสมและประพฤติตนใหเ้ป็นที่ยอมรับของสังคม

ตลอดจนเป็นประโยชน์ส าหรับการบริหารจัดการ 
 

 แนวทางปฏิบัติ 

- ผู้บริหารต้องแสดงวิสัยทัศน์ในการบริหารงาน รวมทั้งมีความส านึกในหน้าที่และความรับผิดชอบ ต่อผลของการ
ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นท่ีเชื่อถือและยอมรับของสังคม 

- ผู้บริหารต้องจัดหาและน าระบบการบริหารงานคุณภาพมาใช้เพื่อลดขั้นตอน และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
ตลอดจนมุ่งมั่นแสวงหานวัตกรรมที่เหมาะสม รวมทั้งมีการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานให้สอดคล้องกับนวัตกรรม
และระบบบริหารงานคุณภาพ  

- ผู้บริหารต้องด าเนินการตรวจสอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ของผู้มีส่วนได้เสีย หรือบุคคลอื่น เพื่อให้ได้ข้อเท็จจริง
และแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นให้ลุล่วงอย่างรวดเร็วและเป็นธรรม  

- ผู้บริหารต้องส่งเสริมสนับสนุนให้สมาชิกมีความสนใจในการปฏิบัติหน้าที่การงานด้วยความตั้งใจ ซื่อสัตย์สุจริต 
และเต็มใจท่ีจะท างานนั้น ๆ ให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

- ผู้บริหารต้องมีส่วนร่วมและส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วมในกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ในชุมชนและสังคม  
 

2.2 ความซ่ือสัตย์สุจริต 
ผู้บริหารและพนักงานต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตยส์ุจรติ และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของกลุ่มบริษัท 

 

 แนวทางปฏิบัติ 

- ผู้บริหารและพนักงานต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ปราศจากอคติ ไม่ใช้อ านาจหน้าที่ของตนหรือ
ข่าวสารอันเป็นสาระส าคัญของกลุ่มบริษัทที่ยังมิได้เปิดเผยต่อประชาชนเพื่อแสวงหาก าไรหรือผลประโยชน์ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางอ้อม 

- ผู้บริหารและพนักงานต้องไม่จงใจท ารายงานหรือบันทึกที่เป็นเท็จหรือผิดพลาด รวมทั้งต้อง ไม่จงใจปิดบังหรือ
เสนอข้อมูลที่เป็นเท็จหรือผิดพลาดต่อกลุ่มบริษัท เมื่อพบรายงานหรือบันทึก ที่มีข้อมูลไม่ถูกต้องหรือผิดพลาดต้อง
รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบทันที 

- ผู้บริหารและพนักงานต้องใช้เวลาการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพตามที่ก าหนดไว้ตามระเบียบข้อบังคับ รวมทั้ง
ไม่กระท าหรือชักจูงเพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาให้ใช้เวลาปฏิบัติงานเพื่อกิจกรรมอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
ผลประโยชน์ของกลุ่มบริษัท หรือผู้ถือหุ้น 

- ผู้บริหารและพนักงานต้องปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายด้วยความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ อีกทั้งมีความส านึก   
ในหน้าท่ีและมีความรับผิดชอบต่อผลของการปฏิบัติหน้าที่ 

 
 
 

หมวดที่ 2 : ข้อพึงปฏบิัติในการท างาน 
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- ผู้บริหารและพนักงานต้องหลีกเลี่ยงทั้งโดยตนเองหรือครอบครัวในการให้หรือรับสิ่งของหรือเงิน หรือประโยชน์
อย่างอื่นจากบุคคลอื่นที่มีหน้าที่หรือธุรกิจเกี่ยวข้องกับกลุ่มบริษัทเว้นแต่ในโอกาสหรือเทศกาลอันเป็นประเพณี
นิยม ท้ังนี้จะต้องไม่มีราคามากเกินสมควรตามนโยบาย และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริต 

- หลีกเลี่ยงการรับเลี้ยงในลักษณะที่เกินกว่าความสัมพันธ์ปกติจากบุคคลอื่นที่มีธุรกิจเกี่ยวข้องกับงานของกลุ่มบริษัท 
 

 2.3 การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ 
ผู้บริหารและพนักงานต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของกลุ่มบริษัทและระเบียบ

ข้อบังคับในการท างานของกลุ่มบริษัทอย่างเคร่งครัด อีกทั้งหลีกเลี่ยงการกระท าใด ๆซึ่งอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อช่ือเสียง
ในการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท 

ผู้บริหาร และพนักงานต้องปฏิบัติตนให้อยู ่ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และต้องไม่มีส่วนรู้เห็น 
ช่วยเหลือ หรือกระท าการใด ๆ อันเป็นการละเมิด ฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
 

 แนวทางปฏิบัติ 

- ผู้บริหารและพนักงานต้องไม่ฝ่าฝืน หลีกเลี่ยง ขัดขืน หรือเพิกเฉยต่อระเบียบข้อบังคับ ประกาศ หรือค าสั่งของ   
กลุ่มบริษัทรวมทั้งค าสั่งอันชอบด้วยกฎหมายและชอบด้วยหน้าที่ของผู้บังคับบัญชา 

- ผู้บริหารและพนักงานต้องไม่ผลิตหรือมีสิ่งผิดกฎหมายไว้ครอบครอง ไม่ว่าเพื่อการใช้เอง เพื่อการจ าหน่าย หรือ
เพื่อบุคคลอื่นใด 

- ผู้บริหารและพนักงานต้องใช้ระบบการสื่อสารและระบบคอมพิวเตอร์ด้วยความรับผิดชอบ  

- ผู้บริหารและพนักงานต้องไม่ใช้ระบบการสื่อสารและระบบคอมพิวเตอร์ ในกิจกรรมที่ ผิดกฎหมายหรือขัดต่อ
นโยบายของกลุ่มบริษัทและไม่ใช้อินเตอร์เน็ตหรือบริการที่คล้ายคลึงกันในทางที่จะท าให้กลุ่มบริษัทหรือผู้อื่นเกิด
ความเสียหาย อับอาย ขาดความเชื่อถือหรือเสียชื่อเสียง 

 

 2.4 การรักษาทรัพย์สิน 
ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับพึงมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทให้เกิด

ประโยชน์อย่างเต็มที่ต่อกิจการของกลุ่มบริษัทเท่านั้น  
 

 แนวทางปฏิบัติ 
-  ผู้บริหารและพนักงานต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านความปลอดภัยของกลุ่มบริษัทในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์และ

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
-  ผู้บริหารและพนักงานต้องไม่น าเอาไป ใช้ ขาย ให้ ขอยืม ให้ยืม หรือจ าหน่ายจ่ายโอนทรัพย์สินของกลุ่มบริษัท   

โดยไม่ได้รับอนุญาต ไม่ว่าทรัพย์สินนั้นจะมีมูลค่าหรืออยู่ในสภาพใด 
-  ผู้บริหารและพนักงานต้องไม่เจตนาท าให้เสียหาย ก่อวินาศกรรมหรือท าลายทรัพย์สินของกลุ่มบริษัท 
-  ผู้บริหารและพนักงานต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือกิจการภายนอก เว้นแต่จะได้รับ

อนุญาตจากผู้บังคับบัญชา 
 

2.5 การปฏิบัติตนต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา 
 ผู้บริหารและพนักงานพึงรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้ปราศจากการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล มีความเคารพ
ซึ่งกันและกัน ตลอดจนให้ความร่วมมือช่วยเหลือ เสนอแนะความคิดเห็นและแก้ปัญหาร่วมกันในการท างาน 
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 แนวทางปฏิบัติ 
- ผู้บริหารและพนักงานต้องไม่ยุยง ใส่ร้ายป้ายสีหรือล้อเลียน อันเป็นการก่อให้เกิดการแตกสามัคคี และพึงละเว้น

จากการน าผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตน  
- ผู้บริหารและพนักงานต้องไม่กระท าการใด ๆ อันเป็นการละเมิดทางเพศต่อผู้ร่วมงาน หากพบหรือทราบว่ามีการ

ละเมิดทางเพศในระหว่างผู้ร่วมงานต้องรายงานต่อผู้บังคับบัญชาทันที  
-  ผู้บริหารและพนักงานต้องเป็นผู้มีวินัยไม่กระท าการใด ๆอันเป็นการไม่เคารพนับถือผู้บังคับบัญชา นอกจากนั้น

ผู้บริหารและพนักงานทุกคนควรปฏิบัติกับผู้ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความสุภาพ มีน ้าใจและมีมนุษย์
สัมพันธ์อันดี 
 

2.6 การเป็นพลเมืองดี 
ผู้บริหารและพนักงานพึงท าหน้าที่เป็นพลเมืองดีที่อยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างเต็มภาคภูมิ 
 

แนวทางปฏิบัติ 
-  ผู้บริหารและพนักงานต้องพัฒนาตนเองให้มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อให้การปฏิบัติ

หน้าท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
- ผู้บริหารและพนักงานต้องไม่ประพฤติตนเป็นที่รังเกียจแก่ผู้อื่น พูดจาลวนลามเพศตรงข้าม กระท าตนเป็นอันธพาล 

มีหนี้สินล้นพ้นตัว เล่นการพนัน ใช้สารเสพติด ดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ขณะปฏิบัติงาน หรือกระท าการใด ๆ 
อันส่อให้เห็นว่าเสื่อมเสียในด้านศีลธรรม 

- ผู้บริหารและพนักงานต้องไม่พกพาอาวุธมาที่ท างาน เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากผู้บังคับบัญชาระดับสูง 
 

 2.7 การไม่ใช้ข้อมูลจ าเพาะเพ่ือประโยชน์ในทางมิชอบ 
 ผู้บริหารและพนักงานไม่น าข้อมูลจ าเพาะของกลุ่มบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ในทางมิชอบ 

 

 แนวทางปฏิบัติ 
-  ผู ้บริหารและพนักงานที่มีหน้าที่น าข้อมูลจ าเพาะไปใช้ต้องระมัดระวังไม่ให้ผู ้อื ่นได้ยิน  ลอบฟัง ดักฟังหรือ

บันทึกเสียง ไม่ควรสนทนาในที่สาธารณะผ่านเครื่องมือสื่อสาร หรือสนทนากับสมาชิกในครอบครัวและบุคคล
ใกล้ชิดอันน าไปสู่การเปิดเผยต่อผู้อื่นได้  

- ผู้บริหารและพนักงานต้องจัดการ จัดเก็บ และแยกแยะรายละเอยีดข้อมูลจ าเพาะให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ
ของกลุ่มบริษัทอย่างเคร่งครัด  

- ผู้บริหารและพนักงานต้องไม่เปิดเผยข้อมูลจ าเพาะของกลุม่บริษัทตอ่ผู้ที่ไม่มสีิทธิรับรู้ตามระเบียบข้อบังคับหรือ
ข้อตกลงทางธุรกิจ เว้นแต่ได้รับความเห็นชอบเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้มีอ านาจด าเนินการและ หน่วยงาน        
ที่รับผิดชอบ  

- ผู้บริหารและพนักงานไม่น าข้อมลูจ าเพาะไปใช้เพื่อการซื้อขายหลักทรัพย์หรือส่งข้อมลูดังกล่าวใหผู้้อืน่เพื่อการซื้อ
ขายหลักทรัพย ์
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ทั้งนี้เพื่อให้กลุ่มบริษัทด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม จึงได้ก าหนดข้อพึงปฏิบัติหรือจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับหลักการส าคัญของการก ากับดูแลกิจการ รวมทั้งเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ที่จะต้องรับทราบและยึดถือปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่ก าหนดไว้ในคู่มือจริยธรรม    
เล่มนี้อย่างเคร่งครัด จึงก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ส าคัญของกลุ่มบริษัท มีดังนี้ 
 

3.1 นโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
3.1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับผู้ถือหุ้น 

 

1) กลุ่มบริษัทต่อผู้ถือหุ้น  
               ส าหรับกลุ่มบริษัทมีรายละเอียดเป็นไปตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการ และข้อบังคับของบริษัทฯ และบริษัท
ย่อยตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้กลุ่มบริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะรับผิดชอบ และสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้นโดย
ค านึงถึงการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน และให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งจะด าเนินการอย่างโปร่งใส มีระบบ
บัญชีท่ีเชื่อถือได้และเพื่อให้เป็นไปตามหลักการดังกล่าว กลุ่มบริษัทจึงยึดถือแนวทางปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

2) กรรมการและผู้บริหารต่อผู้ถือหุ้น 
- ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตลอดจนตัดสินใจด าเนินการใด ๆ ด้วยความบริสุทธ์ิใจ และเป็นธรรมต่อ  

ผู้ถือหุ้นท้ังรายใหญ่และรายย่อย เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นโดยรวม 
- บริหารองค์กรด้วยความระมัดระวังและความรอบคอบ เพื่อป้องกันความเสียหายต่อผู้ถือหุ้น 
- ปฏิบัติหน้าท่ีโดยการประยุกต์ความรู้ และทักษะการบริหารจดัการอย่างสุดความสามารถในทุกกรณ ี
- จัดการดูแลมิให้สินทรัพย์ใด ๆ ขององค์กรเสื่อมค่า หรือสูญหายโดยมิชอบ 
- จัดให้มีการรายงานสถานภาพขององค์กรโดยสม ่าเสมอ และครบถ้วนตามความเป็นจริง และแจ้งให้ผู้ถือหุ้น

ทราบอย่างเท่าเทียมกันถึงแนวโน้มในอนาคตขององค์กร ทั้งในด้านบวกและด้านลบซึ่งตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นไปได้และ
มีข้อมูลสนับสนุนอย่างเพียงพอ 

- ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้เกี่ยวข้อง โดยใช้ข้อมูลใดๆ ขององค์กร ซึ่งยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน 
และไม่อ้างสิทธิความเป็นกรรมการ ผู้บริหารของกลุ่มบริษัทเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองหรือผู้เกี่ยวข้อง 

- ไม่เปิดเผยข้อมูลลับขององค์กรต่อบุคคลภายนอก โดยเฉพาะคู่แข่งไม่ด าเนินการใดๆ ในลักษณะ ที่อาจ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อองค์กร 
 

3.1.2 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับลูกค้า 
 

1) กลุ่มบริษัทต่อลูกค้า 
 กลุ่มบริษัทมุ่งมั่นสร้างความพึงพอใจและความมั่นใจให้กับลูกค้า โดยเน้นท่ีความเอาใจใส่และความรับผิดชอบซึ่งมีผล
ต่อความส าเร็จของธุรกิจ โดยพัฒนาคุณภาพและรูปแบบของผลิตภัณฑ์และบริการ ในระดับราคาที่เหมาะสม เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ เพื่อรักษาความสัมพันธ์ที่ดีในระยะยาว โดยกลุ่มบริษัทได้มีการส ารวจ
ความพึงพอใจของลูกค้าเพื่อรับฟังความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียน และได้มีการน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริการและ
บริหารงานให้ดีขึ้น นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาบุคลากรที่จะมาให้บริการกับลูกค้า โดยมีการอบรมและให้ความรู้ความเข้าใจ     
กับพนักงานทั้งก่อนการปฏิบัติงานจริงและพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้ให้แก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่ อให้ลูกค้าได้รับ
ประโยชน์สูงสุดจากการให้บริการ 

หมวดที่ 3 : นโยบายและแนวปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณธุรกิจ 
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กลุ่มบริษัทยังมุ่งเน้นเรื่องคุณภาพของสินค้าและการให้บริการเป็นหลัก ได้แก่ ได้รับการรับรองระบบบริหารจดัการ
คุณภาพ ตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 

 

2) กรรมการและผู้บริหารต่อลูกค้า 
- ด าเนินธุรกิจโดยยึดถือความซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม และให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เพียงพอ และทันต่อเหตุการณ์    

แก่ลูกค้า                          
- การบริการที่มีคุณภาพ โดยมุ่งมั ่นที่จะยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ ้นอย่างต่อเนื่อง  โดยมีการก าหนดระดับ

คุณภาพที่ยอมรับได้ของบริการ 
- เปิดเผยข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและการบริการอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ และไม่บิดเบือน

ข้อเท็จจริงโดยค านึงถึงประโยชน์ลูกค้า รวมทั้งรักษาสัมพันธภาพที่ดีและยั่งยืน 
- การให้การรับประกันสินค้าและการบริการภายใต้เงื่อนไขในเวลาอันเหมาะสม 
- การไม่ส่งมอบการบริการให้แก่ลูกค้าทั้ง ๆ ที่รู ้ว่าการบริการนั้นๆ มีข้อบกพร่องเสียหายหรือเกิดอันตราย      

ต่อลูกค้าได้ และไม่ปล่อยให้การบริการที่มีคุณภาพต ่ากว่าระดับที่ก าหนดตกถึงมือลูกค้า 
- การจัดระบบเพื่อให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการ และด าเนินการอย่างดีที่สุดเพื่อให้ลูกค้าได้รับ

การตอบสนองผลอย่างรวดเร็ว 
- การรักษาความลับอย่างเคร่งครัด รวมถึงไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้า โดยไม่ได้รับอนุญาตจากลูกค้าหรือผู้มี

อ านาจของกลุ่มบริษัทก่อน เว้นแต่ข้อมูลที่ต้องเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องตามบทบังคับของกฎหมายรวมถึงไม่น า
ข้อมูลมาใช้เพื่อประโยชน์ตนเองและผู้เกี่ยวข้องโดยมิชอบ 

- การรักษาสัญญาและปฏิบัติตามเงื่อนไขที่มีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไข    
ข้อใดได้ต้องรีบแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมพิจารณาหาแนวทางแก้ไข 

- การไม่ค้าก าไรเกินควร เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพของบริการ และไม่ก าหนดเงื่อนไข การค้าที่ไม่เป็นธรรม   
แก่ลูกค้า 

- การไม่จ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ให้ลูกค้า เพื่อเป็นการให้ได้มา หรือแย่งชิงลูกค้ามาโดยการใช้ วิธีการที่ไม่สุจริต 
- จัดกิจกรรมการส ารวจความพึงพอใจขึ้นเป็นประจ าทุกปี และเปิดโอกาสให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนเกี่ยวกับ

สินค้าและบริการและการด าเนินการอย่างดีท่ีสุดเพื่อให้ลูกค้าได้รับการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
 

 

3.1.3 นโยบายและแนวปฏิบัติต่อคู่ค้า 
 

1)  กลุ่มบริษัทต่อคู่ค้า   
กลุ่มบริษัทค านึงถึงความส าคัญของคู่ค้าในฐานะที่เป็นผู้ที่มีความส าคัญในการให้ความช่วยเหลือการด าเนินธุรกิจของ

กลุ่มบริษัท โดยกลุ่มบริษัทยึดหลักการปฏิบัติที่เสมอภาคและการแข่งขันที่เป็นธรรมต่อคู่ค้าทุกราย โดยกลุ่มบริษัทจะปฏิบัติ   
ต่อคู่ค้าให้เป็นไปตามข้อตกลงในสัญญาและจรรยาบรรณของกลุ่มบริษัท 
             กลุ่มบริษัทเน้นความโปร่งใส ความตรงไปตรงมาในการด าเนินธุรกิจและการเจรจาตกลงเข้าท าสัญญากับคู่ค้า  โดย
ให้ได้ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมทั้งสองฝ่าย ตั้งอยู่บนหลักเกณฑ์การตัดสินใจ โดยเปรียบเทียบเงื่อนไข ราคา คุณภาพ และบริการ
ต่าง ๆ อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ ทั้งนี้ เพื่อมุ่งหมายที่จะพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืน 
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บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียร่ิง จ ากัด (มหาชน) 

2)  กรรมการและผู้บริหารต่อคู่ค้า 
- การไม่เรียก หรือไม่รับ หรือไม่จ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตในการค้ากับคู่ค้า 
- ถ้ามีข้อมูลว่ามีการเรียก หรือการรับ หรือการจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตเกิดขึ้น ต้องร่วมกันกับคู่ค้าแก้ไข

ปัญหาอย่างยุติธรรมและรวดเร็ว 
- การปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื่อนไขทางการค้าต่าง ๆ ที่มีต่อคู่ค้าอย่างเคร่งครัด และกรณีที่ไม่สามารถปฏิบตัิ

ตามเงื ่อนไขข้อใดได้ ต้องรีบแจ้งให้คู ่ค้าทราบล่วงหน้า เพื ่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา  โดยใช้หลักของ         
ความสมเหตุสมผล 

- การแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน พัฒนาสินค้าและบริการ และสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 
- การมีนโยบาย หรือมาตรการในการตรวจสอบ คัดกรองคู่ค้าของกลุ่มบริษัทเช่น ผู้ผลิต ผู้รับจ้างต่าง ๆ รวมทั้ง

สนับสนุนการท าธุรกิจกับคู่ค้าที่ด าเนินกิจการอย่างเป็นธรรม ไม่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน และตระหนักถึงความรับผิดชอบ  
ต่อสังคม  

- การไม่ให้ความร่วมมือหรือสนับสนุนบุคคลหรือองค์กรใด ๆ ที่ท าธุรกิจผิดกฎหมาย หรือเป็นภัยต่อสังคม และ
ความมั่นคงของประเทศ 
 

3)  พนักงานต่อคู่ค้า 
- พนักงานของบริษัทห้ามให้หรือรับสินบนในการด าเนินธุรกิจทุกชนิด และการติดต่องานกับภาครัฐจะต้อง 

เป็นไปอย่างโปร่งใส ซื่อสัตย์ และต้องด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
- พนักงานของบริษัทที่มีหน้าที่จัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุ ต้องค านึงถึงความต้องการ  ความคุ้มค่า ราคา 

และคุณภาพของสินค้าและบริการ กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างต้องด าเนินการถูกต้องตามระเบียบ ข้อก าหนด และหลักเกณฑ์
ตา่งๆ ที่บริษัทก าหนดไว้อย่างโปร่งใส ให้ข้อมูลแก่คู่ค้าอย่างเท่าเทียม ถูกต้อง ไม่มีอคติ ไม่เลือกปฏิบัติต่อคู่ค้า สร้างการแข่งขัน
ที่เป็นธรรมระหว่างคู่ค้า วิธีการจัดหาพัสดุควรอ้างอิงแนวทางปฏิบัติที่เป็นสากล มีความรัดกุม สอดคล้องกับสถานการณ์ และ
ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

- พนักงานของบริษัทต้องไม่เรียกรับประโยชน์จากการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุ ต้องวางตัวเป็นกลาง      
ไม่ใกล้ชิดกับคู่ค้าจนท าให้คู่ค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และปฏิบัติตามข้อปฏิบัติในจรรยาบรรณว่าด้วยการมีส่วนได้เสีย และ
ผลประโยชน์ขัดกันอย่างเคร่งครัด  

- พนักงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุต้องเก็บเอกสาร หลักฐานต่างๆ เช่น      
การอนุมัติ เอกสารการเสนอราคา การเจรจา สัญญา หรือการปฏิบัติตามสัญญาไว้เป็นหลักฐานอ้างอิงตามสมควรแก่        
ความจ าเป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด 

- พนักงานของบริษัทที่ด าเนินการจัดซื ้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุ มีหน้าที่ก ากับดูแลให้คู ่ค้าปฏิบัต ิตาม
จรรยาบรรณคู่ค้าของกลุ่มบริษัทอย่างเคร่งครัด 
 

  
3.1.4 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคู่แข่งทางการค้า 

 

1) กลุ่มบริษัทต่อคู่แข่งทางการค้า  
กลุ่มบริษัทจะด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อตรงและเป็นมืออาชีพ โดยกลุ่มบริษัทจะปฏิบัติต่อคู่แข่ง  ทางการค้าไม่ว่า

คู่แข่งทางการค้าเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่ให้บริการและ /หรือจ าหน่ายสินค้า ชนิดเดียวกันกับกลุ่มบริษัทภายใต้
กฎหมาย และจรรยาบรรณทางการค้าที่ดี โดยจะเน้นท่ีการแข่งขันที่สุจริต รวมทั้งไม่แสวงหาข้อมูลหรือความลับของคู่แข่งด้วย
วิธีการอันไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม   
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บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียร่ิง จ ากัด (มหาชน) 

2) กรรมการและผู้บริหารต่อคู่แข่งทางการค้า 
- การประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาการแข่งขันที่ดีและเป็นธรรม 
- การไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้า ด้วยวิธีที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม เช่น การจ่าย

สินจ้างให้กับพนักงานของคู่แข่ง เป็นต้น 
- การไม่พยายามท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้า ด้วยการกล่าวหาในทางร้าย โดยปราศจากซึ่งมูลความจริง 
- การไม่กระท าการใด ๆที่เป็นการละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญาและงานอันมลีิขสทิธ์ิของผู้อื่น หรือคู่แข่งทางการค้า 

 

3.1.5 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเจ้าหนี้ทางการค้า 
 

1) กลุ่มบริษัทต่อเจ้าหนี้  
กลุ่มบริษัทเน้นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่เจ้าหนี้ทางการค้าของกลุ่มบริษัท โดยเน้นที่ความสุจริตและยึดมั่น      

ตามเงื่อนไขและสัญญาที่ท าไว้กับเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด  กลุ่มบริษัทได้มีการช าระเงินกู้และดอกเบี้ยถูกต้อง ตรงต่อเวลา และ
ครบถ้วนมาโดยตลอด รวมทั้งไม่น าเงินท่ีกู้ยืมมาไปใช้ในทางที่ขัดต่อวัตถุประสงค์การกู้ยืม นอกจากน้ันกลุ่มบริษัทไม่มีนโยบาย
เปิดเผยข้อมูลหรือข้อเท็จจริงอันท าให้เกิดความเสียหายต่อเจ้าหนี้ของกลุ่มบริษัท 

 

2) กรรมการและผู้บริหารต่อเจ้าหนี้ 
- การรักษา และปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่มีต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด ไม่ว่าจะเป็นเรื่องวัตถุประสงค์ของการ     

ใช้เงิน การช าระคืน การดูแลหลักทรัพย์ค ้าประกัน และเรื่องอื่นใดท่ีได้ให้ข้อตกลงไว้กับเจ้าหนี้รวมทั้งไม่ใช้เงินทุน
ที่ได้จากการกู้ยืมเงินไปในทางที่ขัดกับวัตถุประสงค์ ในข้อตกลงท่ีท ากับ ผู้ให้กู้ยืมเงิน 

 - การรายงานฐานะและข้อมูลทางการเงินท่ีถูกต้องแก่เจ้าหนี้  
- กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อใดได้ ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนว 

ทางแก้ไขปัญหา เช่น ในกรณีที่กลุ่มบริษัทมีสถานะการเงินท่ีไม่มั่นคงหรืออยู่ในภาวะที่จะต้องยุบเลิกกิจการ กลุ่มบริษัทจะเร่ง
ด าเนินการแก้ไขปัญหา เป็นต้น 

- การไม่ให้ความร่วมมือหรือสนับสนุนบุคคลหรือองค์กรใด ๆ ท่ีท าธุรกิจผิดกฎหมาย หรือเป็นภัยต่อสังคมและ 
ความมั่นคงของประเทศ 

 

3.1.6 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับพนักงาน 
 

1)  กลุ่มบริษัทต่อพนักงาน 
 กลุ่มบริษัทเชื ่อว่าพนักงานเป็นปัจจัยหลักและเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าในการด าเนินธุรกิจ กลุ่มบริษัทจึงให้
ความส าคัญต่อพนักงานเป็นอย่างมาก โดยให้ความเป็นธรรมต่อพนักงานทุกระดับ โดยไม่เลือกปฏิบัติ เคารพสิทธิของพนักงาน
ตามสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานตามหลักสากล ตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่างๆ รวมทั้งยังให้ความส าคัญกับสุขภาพ    
อาชีวอนามัย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และสภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงาน  ตลอดจนเสริมสร้าง
วัฒนธรรมและบรรยากาศการท างานที่ดี และส่งเสริมการท างานเป็นทีม นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทยังได้มอบโอกาสในการสร้าง
ความก้าวหน้าในการท างานให้แก่พนักงานทุกคนโดยเท่าเทียมกัน และเห็นความส าคัญในเรื่องศักยภาพของพนักงาน จึงมุ่งเน้น
การพัฒนาบุคลากร มีการฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเนื ่อง ทั ้งภายในและภายนอกองค์กร รวมทั ้งมีการจัดกิจกรรม             
เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีในองค์กร ท้ังระหว่างพนักงานกันเองและระหว่างพนักงานและผู้บริหาร  
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2) กรรมการและผู้บริหารต่อพนักงาน 
- การจัดระบบการให้ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่พนักงานในรูปแบบของเงินเดือนและ/หรือเงินโบนัส 
- การดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการท างาน ให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ 
- การจัดให้มีระบบการบริหารบุคลากร ในเรื่องการแต่งตั้ง โยกย้าย รวมถึงระบบการให้ รางวัลและการลงโทษ

พนักงานที่ชัดเจน มีการปฏิบัติโดยความสุจริตใจ ตั ้งอยู ่บนพื้นฐานของความรู้ ความสามารถ และความ
เหมาะสมของพนักงาน ไม่เลือกปฏิบัติจากความแตกต่าง ด้านเช้ือชาติ ศาสนา เพศ สถานภาพสมรส หรือ
ความไร้สมรรถภาพทางร่างกาย 

- การให้ความส าคัญต่อการพัฒนา ความรู้ ความสามารถ พนักงานโดยให้โอกาสพนักงานอย่างทั่วถึงและ
สม ่าเสมอ     

- การรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ซึ่งตั้งอยู่บนพ้ืนฐานความรู้ทางวิชาชีพของพนักงาน 
- การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานอย่างเคร่งครัด 
- การบริหารงานโดยหลีกเลี่ยงการกระท าใด ๆ ที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความมั่นคงในหน้าที่     

การงานของพนักงาน หรืออาจคุกคาม และสร้างความกดดันต่อสภาพจิตใจของพนักงาน 
- การปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพ และให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน และศักดิ์ศรีของความ    

เป็นมนุษย ์
- การสร้างความเข้าใจให้พนักงานในเรื่องจรรยาบรรณและบทบาท ซึ่งพนักงานสามารถปฏิบัติได้เพื่อส่งเสริม   

ให้เกิดพฤติกรรมที่อยู่ในกรอบของจรรยาบรรณอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 
- การเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถร้องเรียน ในกรณีที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม ตามระบบและกระบวนการ     

ที่ก าหนด    
- กลุ ่มบริษัทเคารพในความเป็นส่วนตัวของพนักงาน ไม่น าข้อมูลส่วนตัว เช่น เงินเดือน ประวัติการ

รักษาพยาบาล ครอบครัว ไปเปิดเผยให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง เว้นแต่เป็นข้อมูลที่ต้องเปิดเผย
ต่อบุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวข้องตามบทบังคับของกฎหมาย 
 

3.1.7 นโยบายความรับผิดชอบต่อพนักงาน 
 

1) กลุ่มบริษัทต่อพนักงาน  
กลุ่มบริษัทตระหนักดีว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงสุด และเป็นปัจจัยส าคัญ สู่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ

ขององค์กร ดังนั ้น กลุ่มบริษัทจึงได้ก าหนดนโยบาย ความรับผิดชอบต่อพนักงานขึ้นมา  โดยมีรายละเอียดครอบคลุมถึง      
การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียมกัน การสื่อสาร ข้อคิดเห็นของพนักงาน การสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน การสร้าง
ระบบบริหารและการท างานร่วมกันท่ีดี การสร้างสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผูบ้ริหารและพนักงาน การสร้างส านึกให้พนักงานเป็นคนดี
ขององค์กรและสังคม และการสร้างความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการท างาน ทั ้งนี ้ กลุ ่มบริษัทเชื ่อว่านโยบาย           
ความรับผิดชอบต่อพนักงานดังกล่าวจะเสริมสร้างวัฒนธรรม และบรรยากาศการท างานที่ดีภายในองค์กร เพื่อให้พนักงาน    
ทุกคนท างานร่วมกันได้อย่างมีความสุข มีความเป็นน ้าหนึ่งใจเดียวกัน ( Solidarity) อันจะน าพาองค์กรและพนักงานไปสู่
เป้าหมายแห่งความส าเร็จร่วมกันอย่างยั่งยืน 
 

 การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียมกัน 
กลุ่มบริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันกับพนักงานทุกคนในองค์กร ตั้งแต่กระบวนการ

คัดเลือกบุคคล ตลอดจนการเลื ่อนต าแหน่งให้เหมาะสมกับหน้าที ่ความรับผิดชอบตาม  ความรู้ ความสามารถ ผลการ
ปฏิบัติงานและศักยภาพของพนักงานโดยไม่มีอคติ หรือใช้ระบบเครือญาติในการวัดผลงาน 
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การสื่อสารข้อคิดเห็นของพนักงาน 
เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจหรือความสุขในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานแต่ละคน กลุ่มบริษัทได้ก าหนดให้มีช่องทาง

ในการสื่อสาร ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่างๆ ของพนักงานทุกระดับ ซึ่งข้อมูลที่ได้รับมานั้น จะสามารถน ามาปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่อง และช่วยพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กร และทรัพยากร ทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว 

รวมทั้งกลุ่มบริษัทยังได้ก าหนดระเบียบปฏิบัติว่าด้วยการยื่นค าร้องทุกข์ เพื่อให้พนักงานได้ใช้ในการยื่นเรื่องราวร้อง
ทุกข์ เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขข้อคับข้องใจในการท างานของพนักงานอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม  โดยกลุ่มบริษัทมี  
ความเชื่อมั่นว่าการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ในการท างานของพนักงานภายในองค์กรจะน าไปสู่
สัมพันธภาพที่ดี (Good Relationship) ระหว่างพนักงานทุกระดับ  

 

การสร้างคุณภาพชีวิตและสุขอนามัยที่ดีในการท างาน 
กลุ่มบริษัทเห็นความส าคัญของคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้พนักงานท างานอย่างเต็มที่ และมี

ประสิทธิภาพ กลุ่มบริษัทจึงเอาใจใส่ดูแลรักษาสถานที่ท างานให้มีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ทั้งในแง่การจัดหาวัสดุ
อุปกรณ์ และเครื่องใช้ส านักงานที่ได้มาตรฐานถูกต้องตามหลักสรีระ ไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพ ไม่ก่อให้เกิดมลพิษ        
รวมไปถึงการสร้างบรรยากาศของสถานที่ท างานให้เหมาะสม รวมทั้ง การรักษาความสะอาดในสถานท่ีท างานอย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อสุขภาพท่ีดีและสุขพลานามัยที่สมบูรณ์ของพนักงาน  

 

นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทได้ตระหนักถึงการก าหนดปริมาณงานในหน่วยงานให้สอดคล้องกับจ านวนพนักงานที่มีอยู่ 
ดังนั้น หากจ านวนพนักงานในหน่วยงานใดไม่เพียงพอต่อปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น กลุ่มบริษัทก็จะจัดจ้างพนักงานที่เหมาะสมกับ
ต าแหน่งงานเพิ่มเติม เพื่อให้ปริมาณงานในหน่วยงานสอดคล้องกับจ านวนพนักงาน และสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างานแก่
พนักงาน การสร้างระบบบริหาร และการท างานร่วมกันที่ดี กลุ่มบริษัทได้เล็งเห็นความส าคัญในระบบการท างานให้มีความ
ต่อเนื่อง ตั้งแต่ต้นทางไปยังปลายทาง และก่อให้เกิดผลงานที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน ขจัดและลดความขัดแย้งในการท างาน 
นอกจากน้ี กลุ่มบริษัทได้สนับสนุนการสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศในการท างานที่ดีร่วมกัน เพื่อให้พนักงานทุกระดับสัมผัส
ได้ถึงความรู้สึกถึงความเป็นสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน 
 

การสร้างสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหารและพนักงาน 
กลุ่มบริษัทได้ตระหนักถึงความส าคัญ ของความสัมพันธ์ที่ดีในการท างานร่วมกัน ระหว่างผู้บริหารและพนักงานซึ่งจะมี

ผลดีต่อประสิทธิภาพในการท างานร่วมกัน ดังนั้น กลุ่มบริษัทจึงได้จัดให้มีกิจกรรมนอกเหนือจากภาระหน้าที่ทางการงาน
ร่วมกันระหว่างพนักงานและผู้บริหาร ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่สามารถพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดี และเป็นการสนับสนุนให้เกิดความสุข
ใจในการท างาน เช่น งานสังสรรค์วันปีใหม่ งานท าบุญร่วมกัน งานกิจกรรมทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Corporate Social Responsibility : CSR) เป็นต้น  

นอกจากนี้ ผู้บริหารได้จัดประชุมร่วมกันกับพนักงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยน ความคิดเห็นระหว่าง
ผู้บริหารและพนักงาน ซึ่งจะน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายการท างานในทิศทางเดียวกัน 

 
 

การสร้างจิตส านึกให้พนักงานเป็นคนดีขององค์กรและสังคม 
เพื่อให้พนักงานยึดถอืปฎิบัติตาม และเพื่อประโยชน์แห่งความมีวินัยอันดีงามของหมู่คณะ เมื่อพนักงานผู้ใดหลีกเลี่ยง 

หรือฝ่าฝืนระเบียบข้อบังคับการท างาน จะถือว่าพนักงานผู้นั้นกระท าผิดซึ่ง จะต้องได้รับการพิจารณาและด าเนินการตาม
มาตรการแก้ไขอย่างใดอย่างหนึ่ง ตามระเบียบข้อบังคับการท างานอย่างเหมาะสมแก่กรณี โดยยึดหลักก ากับดูแลกิจการที่ดี 
(Good Corporate Governance) ที่กลุ่มบริษัทก าหนดซึ่งเป็นกรอบให้ผู้บริหารและพนักงานถือปฏิบัติ  ทั้งนี้ กลุ่มบริษัท
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เชื่อมั่นว่าการพัฒนาพนักงานให้เป็นคนดีและคนเก่งนั้น จะช่วยให้องค์กรเจริญเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนและประกอบกับ              
การปฏิบัติดังกล่าว จะช่วยยกระดับคุณภาพของสังคมโดยรวมได้ในที่สุด นอกจากนี้ กลุ ่มบริษัทประสงค์ที ่จะปลูกฝัง
วัฒนธรรม การดูแลรักษาสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ให้เกิดขึ้นในองค์กรด้วย ดังนั้น กลุ่มบริษัทจึงได้ก าหนดนโยบายการใช้
พลังงานอย่างคุ้มค่าและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อปลูกฝังและสร้างจิตส านึกให้กับพนักงานในการลดการใช้พลังงาน
ที่ไม่จ าเป็น ตลอดจนการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้ กลุ่มบริษัทได้สนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงาน   
ทุกระดับ ได้มีส่วนร่วม ในเรื่องดังกล่าวอย่างจริงจังโดยได้ก าหนดแนวปฏิบัติไว้ดังน้ี 

กลุ่มบริษัทมีการตั้งเป้าหมาย ควบคุม และประเมินผล การใช้วัตถุดิบในการผลิตสินค้าของกลุ่มบริษัท รวมถึงปริมาณ
ของเสียที่เกิดขึ้น จากการผลิตข้างต้นด้วยการตั้งดัชนีชี้วัดผลงานหรือความส าเร็จของงาน (Key Performance Indicator : 
KPI) นอกจากน้ี กลุ่มบริษัทยังรณรงค์สร้างส านึกการใช้ทรัพยากรอย่า มีประสิทธิภาพ เช่น 

- ในช่วงพักกลางวันหรือกรณีอื่นใด ที่ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการท างานพนักงานต้องปิดเครื่อง
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องทุกครั้งเพื่อประหยัดและลดการใช้ไฟฟ้า 

- พนักงานต้องปิดระบบไฟฟ้าแสงสว่างที่ไม่จ าเป็นทุกครั้งในช่วงพักเที่ยงและหลังเลิกงาน 

- กลุ่มบริษัทสนับสนุนให้พนักงานใช้น ้าอย่างประหยัด โดยปิดทุกครั้งหลังใช้งาน 

- พนักงานต้องใช้กระดาษให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยหากมีกระดาษที่ยังอยู่ในสภาพดีและใช้ไปเพียงด้านเดียว 
พนักงานต้องน ากระดาษท่ีใช้ไปเพียงด้านเดียวกลับมาใช้ใหม่เพื่อประหยัดและลดการใช้กระดาษ 

 

การสร้างความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการท างาน 
กลุ่มบริษัทใส่ใจในความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของพนักงานและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด 

ดังนั้นกลุ่มบริษัทจึงได้ก าหนดนโยบายด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยในการท างาน เพื่อให้ความมั่นใจและความ
เชื่อมั่นต่อพนักงานถึงความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดล้อม ส าหรับการปฏิบัติหน้าท่ีในสถานท่ีท างานและ
ให้ความมั่นใจ และความเชื่อมั่นต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการใช้บริการตามคุณภาพและมาตรฐานความปลอดภัยใน
ระดับสากล และเป็นไปตามกฎหมายความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ทั้งนี้กลุ่มบริษัท
ตระหนักดีว่าความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการท างานเป็นความรับผิดชอบขั้นพ้ืนฐานต่อพนักงานและผู้เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย 

- กลุ่มบริษัทจะด าเนินการทุกวิถีทางเพื่อควบคุมและป้องกันความสูญเสียในรูปแบบต่างๆ อันเนื่องมาจาก
อุบัติเหตุความประมาท อัคคีภัย การบาดเจ็บจากการท างาน การละเลยต่อระบบรักษาความปลอดภัย   การ
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกวิธีตลอดจนรักษาสภาพแวดล้อมในที่ท างาน ให้มีความปลอดภัยต่อพนักงาน และมีการทบทวน
และซักซ้อมแผนการรักษาความปลอดภัยให้ทันต่อสถานการณ์อย่างสม ่าเสมอ เช่น การจ าลองและซ้อมแผนเสมือน
จริงกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน การซ้อมแผนอพยพหนีไฟ อบรมการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย เป็นต้น 

- การปฏิบัติเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย กลุ่มบริษัทให้ความส าคัญด้านสุขภาพอนามัย โดยก าหนดให้มีการตรวจ
สุขภาพประจ าปี มีการจัดท าประกันสุขภาพ ให้แก่พนักงานเพื่อใช้สิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาล โดยจัดมีสวัสดิการ
พนักงานอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

- การบริหารจัดการความปลอดภัยในเชิงรุก โดยการตรวจหาอันตราย วิเคราะห์ความเสี่ยง ด าเนินมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงให้เกิดน้อยที่สุด รวมถึงทบทวนกระบวนการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยตามมาตรฐาน
ความปลอดภัยที่เป็นสากล 

- การจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ข้อมูลให้กับพนักงานและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจถึงขั้นตอน วิธีปฏิบัติ ข้อควรระวังต่างๆ ทางด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ตลอดจนน าไปยึดถือ
และปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง โดยไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
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- การส่งเสริมและสร้างจิตส านึกแก่พนักงานและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ให้ตระหนักถึงความส าคัญของการ
ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย โดยการสื่อสารแนวปฏิบัติให้เป็นที่เข้าใจทั่วทั้งองค์กรและ      
ให้ยึดถือและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

- หากพบว่าการปฏิบัติงานใด อาจท าให้เกิดอันตรายต่อชีวิต และทรัพย์สิน พนักงานจะต้องยุติการ
ปฏิบัติงานโดยทันทีเพื่อแจ้งผู้บังคับบัญชาและหน่วยงานที่รับผิดชอบให้ทราบโดยทันที  เพื่อด าเนินการแก้ไขหรือ
วางแผนในการแก้ไขปัญหาต่อไป 

- กลุ่มบริษัทถือเป็นนโยบายที่ส าคัญว่าจะไม่มีวัตถุประสงค์ในเชิงธุรกิจใดส าคัญ เหนือกว่าความปลอดภัย
และอาชีวอนามัยของพนักงานและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
 

2) พนักงานต่อกลุ่มบริษัท        
- ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีความรับผิดชอบ มีวินัย และมีจิตส านึกที่ดีต่อส่วนรวม และ     

ต่อตนเอง ไม่ใช้ต าแหน่งหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์ เพื่อตนเองหรือเพื่อประโยชน์ของบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
- รักษาผลประโยชน์ของกลุ่มบริษัท โดยไม่น าข้อมูลและทรัพย์สินของกลุ่มบริษัท ไปใช้เพื่อประโยชน์ของ

ตนเอง ท้ังทางตรงและทางอ้อม และห้ามกระท าการอันเป็นการสนับสนุนบุคคลอื่นใดให้ท าธุรกิจแข่งขนั
กับกลุ่มบริษัท 

- ห้ามท าธุรกิจส่วนตัวใดๆ ที่มีผลเกี่ยวข้องกับกิจการของกลุ่มบริษัท เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากคณะ
กรรมการบริหาร 

- ห้ามรับเงินและ/หรือประโยชน์ตอบแทนใด ๆ เป็นการส่วนตัวไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมจากลูกค้า คู่ค้า
ของบริษัทหรือจากบุคคลใดอันเนื่องจากการท างานในนามกลุ่มบริษัท 

- ห้ามให้กู้หรือกู้ยืมเงิน หรือเรี่ยไรเงิน สิ่งของจากลูกค้า ผู้เกี่ยวข้องกับลูกค้า หรือผู้ท าธุรกิจกับกลุ่มบรษิทั 
เว้นแต่เป็นการกู้ยืมเงินจากธนาคาร หรือสถาบันการเงินในฐานะของลูกค้าของธนาคารหรือสถาบัน
การเงินในฐานะของลูกค้าของธนาคารหรือสถาบันการเงินดังกล่าว 

- พนักงานทุกคนต้องเปิดเผยการมีความสัมพันธ์กับองค์กร สถาบันทางธุรกิจภายนอก หรือความสัมพันธ์
ทางเครือญาติ เพื่อหลีกเลี่ยงการกระท าท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้งในด้านผลประโยชน์ 

- การรับของขวัญตามประเพณีนิยม หากพนักงานได้รับของขวัญที่มีมูลค่าเกินปกติวิสัย จากผู้ท าธุรกิจกับ
กลุ่มบริษัทให้พนักงานรายงานต่อผู้บังคับบัญชา 

- พนักงานต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของกลุ่มบริษัท และกฎหมายที่เกี ่ยวข้องอย่าง
เคร่งครัด 

- พนักงานต้องระมัดระวังการแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลภายนอก ในเรื่องที่อาจมีผลกระทบต่อช่ือเสียง
และผลด าเนินของกลุ่มบริษัท 

- จริยธรรมธุรกิจที่ก าหนดไว้อาจไม่ครอบคลุมในทุกกรณี ดังนั้น ในกรณีที่มีปัญหาให้พนักงาน ปรึกษากับ
ผู ้บังคับบัญชาตามล าดับขั ้น ในกรณีที ่มีข้อขัดแย้งให้ถือค าวินิจฉัยของคณะกรรมการบริหาร  
คณะกรรมการบริษัทเป็นที่สิ้นสุด 
 

3) พนักงานต่อผู้บังคับบัญชา 
- รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้บังคับบัญชา รวมทั้งควรมีความสุภาพอ่อนน้อมถ่อมตนต่อ

บุคคลที่มีต าแหน่งเหนือตน 
- ไม่กล่าวร้ายต่อผู้บังคับบัญชา ผู้บริหาร โดยปราศจากซึ่งข้อเท็จจริง 
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4) พนักงานต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
- ปฏิบัติต่อผู ้ใต้บังคับบัญชา ด้วยความเมตตาธรรม ดูแล เอาใจใส่ และพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อ

ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
- รับฟังข้อคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา และพิจารณาน าไปใช้ในทางที่เป็นประโยชน์ต่องานและต่อกลุ่ม

บริษัท 
 

5) พนักงานต่อเพ่ือนร่วมงาน 
- รักษาและเสริมสร้างความสามัคคีเป็นน ้าหนึ่งใจเดียวกัน ให้ความร่วมมือและการประสานงานซึ่งกันและกัน 
- ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานด้านการท างานอย่างมีน ้าใจ ไม่ปิดบังข้อมูลที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของผู้ร่วมงาน 

และปรับปรุงตนเองให้สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ 
- เคารพในสิทธิของพนักงานอื่นที ่อยู ่ในองค์กรเดียวกัน ไม่วิพากษ์วิจารณ์ในลักษณะที ่ก่อให้เกิด        

ความเสียหาย และไม่น าผลงานของผู้อื่นมาแอบอ้างเป็นผลงานของตน 
 

6) พนักงานต่อตนเอง 
- พนักงานต้องยึดถือความซื่อสัตย์สุจริตเป็นที่ตั ้ง ไม่ประพฤติตนในทางที่อาจเสื ่อมเสียชื ่อเสียงทั้ง       

ของตนเองและของกลุ่มบริษัท 
- ต้องมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงศึกษาหาความรู้ และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

เพื่อให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
 

7) พนักงานต่อลูกค้า 
- พนักงานต้องรักษาความลับของลูกค้า ไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าให้ผู้อื่นทราบ 
- พนักงานต้องไม่ใช้ข้อมูลของลูกค้า ในการแสวงหาผลประโยชน์เพื ่อตนเอง หรือเพื่อบุคคลอื่นอัน       

จะน าไปสู่การกระท า หรือการตัดสินใจใดๆ ที่ขัดผลประโยชน์ของกลุ่มบริษัทและผู้ถือหุ้น 
- พนักงานต้องไม่ใช้ข่าวสารและข้อมูลภายใน หรือข้อมูลที่ไม่พึงเปิดเผยต่อสาธารณะมาเป็นประโยชน์ต่อ

การซื้อขายหรือลงทุนส่วนตัว อันจะก่อให้เกิดความสูญเสียต่อผลประโยชน์ของลูกค้าของกลุ่มบริษัท 
- พนักงานต้องไม่ใช้อ านาจ หน้าท่ี ในฐานะพนักงานของกลุ่มบริษัทแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 
 

3.1.8 นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 
             กลุ่มบริษัท ตระหนักถึงความส าคัญของการป้องกันพนักงาน ทั้งในเรื่องสุขภาพอนามัย ความปลอดภัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานจึงได้ประกาศนโยบาย เรื่อง สิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในการ
ท างาน ดังนี ้

1) สิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ ทั้งหมด กลุ่มบริษัทต้องสอดคล้องตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบยีบ และข้อก าหนดต่างๆ 
ในเรื่องความปลอดภัย สุขภาพอนามัยและสิ่งแวดล้อมในกรณีที่ไม่มีกฎหมาย กฎเกณฑ์และระเบียบข้อบังคับใช้       
ในกลุ่มบริษัท 

2)  กลุ่มบริษัท จะตระหนัก ในเรื่องความปลอดภัย สุขภาพอนามัยและสวัสดิการ ในการท างานของพนักงานทุกคน ไม่ว่า
ในสถานที่ท างาน หรือในการด าเนินธุรกิจของพนักงานในบริษัทอื่นๆ รวมไปถึงคนอื่นๆ ในขณะที่พวกเขาอยู่ใน
สถานท่ีกลุ่มบริษัทนั้นๆ 

3) ระบบการจัดการไม่ได้เป็นเพียงความรับผิดชอบในการป้องกันอุบัติเหตุ , โรคที่เกิดจากการท างาน และปกป้อง
สิ่งแวดล้อมเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการจัดเตรียมทรัพยากร และงบประมาณที่จ าเป็นและเพียงพอในการสร้างเสริม
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วัฒนธรรมความปลอดภัย สุขภาพอนามัยและสิ่งแวดล้อมในสถานที่ท างานโดยการแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนและ
ด าเนินการตามข้อตกลงอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

4)  ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย สุขภาพอนามัยและสิ่งแวดล้อม เป็นวิธีที่กลุ่มบริษัทยอมรับว่ามีส่วนร่วมในการ
เพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุงผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นกลุ่มบริษัทมุ่งมั่นในการบังคับใช้ระบบการ
จัดการด้านความปลอดภัย สุขภาพอนามัยและสิ่งแวดล้อม ในการระบุ , ประเมินผลและการควบคุมอันตราย และ
ความเสี่ยงในด้านความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัย และมลภาวะทางสิ่งแวดล้อม เราจะพัฒนาระบบความปลอดภัย
สุขภาพอนามัยและสิ่งแวดล้อมในการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ และรายงานผล การด าเนินการและการปรับปรุง                            
อย่างต่อเนื่อง 
การพิจารณาการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ในกระบวนการผลิต เราจะน าระบบความปลอดภัย สุขภาพอนามัยและ
สิ่งแวดล้อม มาเป็นส่วนหนึ่งในการร่วมประเมินการเปลี่ยนแปลงทุกครั้ง 

5) กลุ่มบริษัทจะรับผิดชอบต่อสังคม โดยกลุ่มบริษัทให้สัญญาว่าจะด าเนินการป้องกันสภาพแวดล้อม ใช้วัตถุดิบอย่างรู้ 
  คุณค่า และใช้พลังงานอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ เพื่อลดการปล่อยมลภาวะจัดการของเสีย และน าของเสีย 

กลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ 
6) การตรวจสอบระบบความปลอดภัยสุขภาพอนามัย และสิ่งแวดล้อมจะด าเนินการอย่างสม ่าเสมอรวมไปถึงการระบุ   

สิ่งที่ไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด และพยายามหาช่องทางในการพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น 
7) กลุ ่มบริษัทจะน าระบบปฏิบัต ิการงานที ่ด ีเลิศในเร ื ่องความปลอดภัย สุขภาพอนามัยและสิ ่งแวดล้อมมา               

ประยุกต์ใช้ในองค์กรและให้พนักงานทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมเหล่านี้โดยการฝึกอบรม , การตรวจสอบให้
ค าปรึกษาแนะน าและอ านวยความสะดวกในการด าเนินการอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

8) พนักงานทุกคน ผู้รับเหมา และผู้รับเหมาช่วงจะต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติตามวิธีการ และระเบียบต่างๆตามที่
ก าหนดในระบบการจัดการด้านความปลอดภัยสุขภาพอนามัยและสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงานประจ า ด้วยความ
ปลอดภัย สุขภาพอนามัย และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

9)  กลุ่มบริษัทให้ความส าคัญด้านสุขภาพอนามัยโดยก าหนดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปี มีการจัดท าประกันสุขภาพ 
ให้แก่พนักงานเพื่อใช้สิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาล โดยจัดมีสวัสดิการพนักงานอย่างเพียงพอ และเหมาะสม 

   

3.1.9 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวสัดิการพนักงาน 
  กลุ่มบริษัท มีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการแก่พนักงาน โดยยึดหลักความเป็นธรรมเหมาะสมตาม
หลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

- กลุ่มบริษัทพิจารณาก าหนดหลักเกณฑ์การวัดผล  Key Performance Indicators  :  KPI  หรือตัวช้ีวัดทีเ่หมาะสม   
เพื่อใช้ในการพิจารณา ปรับอัตราเงินเดือนและการจ่ายเงินรางวัลประจ าปี (Bonus)ให้กับพนักงานของกลุ่มบริษัท 
โดยพิจารณาจากงบประมาณประจ าปี ผลประกอบการของกลุ่มบริษัทอัตราค่าครองชีพ ระดับความสามารถ และผล
การปฏิบัติงานเป็นหลัก 

- บริษัทฯพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติงานและก าหนดโครงสร้างการจ่ายเงินเดือน เงินรางวัลประจ าปี (Bonus) 
 และอัตราการปรับขึ้นเงินเดือนประจ าปีของผู้บริหารตั้งแต่ระดับผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารขึ้นไปแล้วเสนอ 
 ความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติต่อไป 

 

3.1.10 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้และศักยภาพของพนักงาน 
 กลุ่มบริษัท เล็งเห็นถึงความส าคัญของการเพิ่มประสิทธิภาพด้านทักษะความช านาญในการท างาน ตลอดจนการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรทุกระดับให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันภายใต้แนวคิดที่ว่า “บุคลากรคือทุนทางปัญญาที่มีค่า
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ของบริษัท” ทั้งนี้เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ และมุ่งไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย(เดียวกัน) ขององค์กร
อย่างยั่งยืน ดังนั้นกลุ่มบริษัทจึงได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติไว้ดังต่อไปนี ้

- ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพสูงขึ ้น โดยการ เพิ่มพูนความรู้ และประสบการณ์        
ในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการจัดฝึกอบรมภายในองค์กร การจัดสัมมนา และการส่งอบรมกับหน่วยงาน   
ภายนอก ฯลฯ อันจะท าให้บุคลากรได้รับความรู้ใหม่ๆ ซึ่งถือเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและบุคลากรเอง 

- ส่งเสริมให้แต่ละฝ่ายมีบทบาทในการพัฒนาบุคลากรของฝ่ายเอง  ซึ่งเป็นการพัฒนาบุคลากรตามเป้าหมายและ
ภารกิจหลักของฝ่ายนั้นๆ โดยเน้นการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ให้เกิดการเรียนรู ้เพื ่อพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานในรูปแบบต่า ๆ เช่น การฝึกอบรม การประชุมและสัมมนา เป็นต้น และการสร้างกระบวนการเรียนรู้
ให้กับบุคลากร โดยให้หัวหน้างานและผู้บังคับบัญชาทุกระดับ มีหน้าที่โดยตรงในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย
วิธีการต่าง ๆ เพื่อช่วยพัฒนาขีดความสามารถ ความรอบรู้ในงานที่เกี่ยวข้อง เช่น การปฐมนิเทศ การสอนงานการ
แนะน างาน การก ากับดูแลวิธีการท างานในหน้าที่ความรับผิดชอบ การแบ่งปันความรู้  (Knowledge Sharing)     
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการความรู้ (Knowledge Management) รวมทั้งกระตุ้นผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีการ
พัฒนา และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 

- จัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรอย่างเหมาะสม และมีการติดตามประเมินผลการพัฒนา
บุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอเพื่อรับทราบข้อบกพร่องและน ามาประเมินผลการพัฒนาบุคลากรใน
รูปแบบต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอเพื่อรับทราบข้อบกพร่องและน ามาปรับปรุงในการจัดการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม
ในโอกาสต่อไป  

 
3.1.11 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับสังคม  ชุมชน  และสิ่งแวดล้อม 
 

1) กลุ่มบริษัทต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
กลุ่มบริษัทมุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน ควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคม  ชุมชน สิ่งแวดล้อม และ

คุณภาพชีวิตที่ดี ด้วยส านึกว่าความรับผิดชอบของสังคมเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา กลุ่มบริษัทจึงผลักดันนโยบายความรับผิดชอบ
ของสังคมให้มีอยู่ในทุกภาคส่วนขององค์กร ตั้งแต่ระดับนโยบายหลักของกลุ่มบริษัทไปจนถึงระดับปฏิบัติการ และด าเนินอยู่  
ในทุกหน่วยงานขององค์กร โดยกลุ่มบริษัทเชื่อว่าการด าเนินธุรกิจอย่างมีจิตส านึกต่อสังคมและส่วนรวมจะเป็นพลังขับเคลื่อน  
ที่ส าคัญอันน าไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน ทั้งในระดับชุมชนและระดับประเทศ  

กลุ่มบริษัทถือเป็นภาระหน้าที่และความรับผิดชอบที่ส าคัญในการสนับสนุนและจัดให้มีกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคมในด้านต่าง ๆ เสมอมา โดยได้จัดกิจกรรมบางลักษณะมาอย่างต่อเนื่อง และได้จัดกิจกรรมเฉพาะกิจตามความเหมาะสม
ของบริบททางสังคม ครอบคลุมทั้งกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ในระดับมหภาค ระดับชุมชน  และระดับปฏิบัติการ    
เพื่อตอบแทนและคืนผลก าไรกลับคืนสู่สังคม โดยกลุ่มบริษัท ได้ท ากิจกรรมทางสังคมอย่างต่อเนื่องทุกปี  

 

2) กรรมการและผู้บริหารต่อ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
- การไม่กระท าการใด ๆ ที่จะมีผลเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อม 
- การให้การสนับสนุนกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ และที่มีส่วนสร้างสรรค์สังคมอย่างสม ่าเสมอ 
- การสร้างจิตส านึกในการรับผิดชอบต่อสังคมในหมู่พนักงานทุกระดับ ในองค์กรอย่างต่อเนื่องและจริงจัง 
- การควบคุมให้มีการปฏิบัติอย่างเครง่ครัดตามเจตนารมณข์องกฎหมาย หรือกฎระเบียบต่างๆ ในด้านสังคม 

และสิ่งแวดล้อม 
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- การให้ความร่วมมือกับหน่วยงานก ากับดูแลด้านสังคมและสิ ่งแวดล้อม และรายงานข้อมูล เกี ่ยวกับ          
การฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบต่าง ๆ ต่อหน่วยงานนั้น 

 

3.1.12  นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มบริษัทมีนโยบายที ่จะให้ความเป็นธรรมต่อผู ้มีส่วนได้เสียทุกราย โดยปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ             

ที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน และหลักการเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานตามเกณฑ์สากล โดยไม่แบ่งแยก ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ  
เพศ  อายุ สีผิว  ศาสนา ความพิการ ฐานะ ชาติ ตระกูล สถานศึกษา หรือสถานะอื่นใด ที่มิได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ เช่น การพิจารณาคัดเลือกสรรหา
บุคลากรของกลุ่มบริษัท โดยการประกาศคุณสมบัติไว้อย่างชัดเจน ซึ่งมิได้จ ากัดทางด้าน เพศ อายุ สีผิว ศาสนา ความพิการ 
ฐานะ ชาติ ตระกูล สถานศึกษา  แต่จะพิจารณาจากความรู้ความสามารถให้มีความเหมาะสมกับต าแหน่งงานนั้น ๆ เป็นต้น 
 

3.1.13 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและการติดสินบน 
กลุ่มบริษัทมีนโยบายที่จะด ารงตนให้เป็นองค์กรที่ด าเนินกิจการตามครรลองของกฎหมาย และเป็นประโยชน์ต่อ

สังคม สนับสนุนให้พนักงานของกลุ่มบริษัท ด าเนินงานอย่างมีคุณธรรมและเป็นพลเมือง ที่ดีของประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริม
ให้คู่ค้าของกลุ่มบริษัทด าเนินธุรกิจที่ถูกต้องด้วยความโปร่งใสด้วยเช่นกัน เพื่อให้สังคมโดยรวมด าเนินไปได้โดยสันติสุข       
กลุ่มบริษัทจึงก าหนดให้การต่อต้านการทุจริต และการติดสินบนเป็นนโยบายที่ส าคัญอีกนโยบายหนึ่งของกลุ่ม และเมื่อวันที่ 9 
สิงหาคม พ.ศ. 2561 กลุ่มบริษัท  ได้ลงนามเข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย ในการต่อต้านทุจริต (Private 
Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) โดยได้ลงนามประกาศเจตนารมณ์เพื่อแสดงเจตนารมณ์
อย่างเปิดเผยในการต่อต้านการทุจริตและสร้างความมั่นใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

กลุ่มบริษัทได้มีนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ การรับ การให้ ของขวัญ หรือทรัพย์สินขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจว่า
นโยบายการต่อต้านการทุจริตและการติดสินบนได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมที่เพียงพอ ทั้งนี้ การรับ การให้ของขวัญ 
หรือทรัพย์สินเป็นไปตามหลักการดังนี้ 

- กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน จะต้องไม่เรียกร้องทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด จากผู้รับเหมา  ผู้ค้า ผู้ขาย ผู้ร่วม
ทุนหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจของกลุ่มบริษัท 

- กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน จะต้องไม่ให้หรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด ที่อาจท าให้เกิดอิทธิพลในการ
ตัดสินใจ เว้นแต่กรณีปกติประเพณนีิยมที่มีการให้ของขวัญแก่กันและอยู่ในราคาที่เหมาะสม หากมีข้อสงสัยว่าการรบั
นั้นไม่เหมาะสม ผู้บังคับบัญชามีอ านาจให้ส่งคืนผู้ให้ 
กลุ่มบริษัทอยู่ระหว่างการด าเนินการพิจารณาและก าหนดนโยบายแนวทางการปฏิบัติ รายละเอียดแผนงาน และ

การด าเนินงาน รวมทั้งกรอบเวลาต่างๆ ที่เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและการติดสินบนให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ของกลุ่ม
บริษัทเช่น การก าหนดนโยบาย การวางแนวทางและกลยุทธ์ สาสน์จากผู้น าองค์ กร การจัดตั้งคณะท างาน การวางแผน
ปฏิบัติการ  การวางแผนการสื่อสารในองค์กร การประเมินผล รวมทั้งการจัดท ารายงานต่าง  ๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
สอดคล้องกับแนวร่วมปฏิบัติ (Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตที่กลุ่มบริษัทได้เข้า
ร่วมประกาศเจตนารมณ์ 

 

3.1.14 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
กลุ่มบริษัทมีนโยบายให้ความส าคัญต่อการป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งกรรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด และก าหนดให้ฝ่ายระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตรวจสอบเพื่อป้องกันการ
ละเมิดลิขสิทธิ์ในซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ เพื่อให้กลุ่มบริษัทมีการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาอย่างถูกต้องและเพียงพอต่อการ
ด าเนินงาน 
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3.1.15 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กลุ่มบริษัทให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภัย

ของข้อมูลข่าวสาร เพื่อป้องกันและลดโอกาสที่ข้อมูลส าคัญหรือเป็นความลับถูกเผยแพร่ออกไปภายนอกโดยเจตนาหรือ       
โดยความประมาท ทั้งนี้การใช้ซอฟต์แวร์และอินเตอร์เน็ตเป็นไปตามหลักการดังนี ้

- กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องปฏิบัติงานโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้องเท่านั้น  ห้ามติดตั้ง
และใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ลิขสิทธิ ์ไม่ถูกต้องลงบนเครื่องคอมพิวเตอร์ใดๆ ของกลุ่มบริษัททั้งสิ้น และ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่จะติดตัง้ลงบนเครือ่งคอมพิวเตอร์ใดๆ จะต้องได้ความเห็นชอบจากฝ่ายระบบสารสนเทศเพือ่
การจัดการหรือมีรายชื่อปรากฏอยู่ในรายการโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ได้รับอนุญาตให้ใช้ (Approved Software)
โดยจะมีการตรวจสอบคอมพิวเตอร์ของพนักงาน ปีละ 1-2 ครั้ง (ตามความเหมาะสมของแต่ละแผนก) เพื่อให้เกิด                      
ความมั่นใจว่าไม่มีการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ผิดกฎหมายในกลุ่มบริษัท 

- กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน จะต้องไม่กระท าการอันเป็นการรบกวนระบบคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตของ
ผู้อื ่นในส านักงาน และไม่เผยแพร่ข้อมูลที่ไม่เหมาะสมในทางศีลธรรมหรือละเมิดกฎหมาย อาทิเช่น การสร้าง      
ความเสียหาย แก่ชื่อเสียงและทรัพย์สินของกลุ่มบริษัท หรือผู้ร่วมงาน การมีไว้ซึ่งสื่อลามกอนาจาร ความรุนแรง    
การ Forward mail หรือ Spam mail ที่เป็นการรบกวนสร้างความร าคาญ นอกจากนี้ กลุ่มบริษัท ยังก าหนดให้ฝ่าย
เทคโนโลยีและสารสนเทศจัดเก็บข้อมูลการใช้งานของพนักงานไว้ ตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติว่าด้วย         
การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  และประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เรื่องหลักเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ พ.ศ. 2550 
 

3.1.16 นโยบายการใช้ข้อมูลภายใน 
บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน เพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้อื่นของกรรมการ

ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ทั้งนี้ เพื่อให้กรรมการผู้บริหาร และพนักงานทั้งหลาย ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และระเบียบ
ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  (ก.ล.ต.) ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2559  ซึ่งมีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2559  ที่ได้แก้ไขเพิ่มเติมหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับขอ้มูล
ภายใน รวมทั้งการรายงานการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งหลักทรัพย์ ตามมาตรา 246 และบทก าหนดโทษตามมาตรา 275 และ
มาตรา 298 แห่งพระราชบัญญัต ิหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ .ศ . 2535 (“พระราชบัญญัติ”) รวมทั ้งเพื ่อให้                 
เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีสาระส าคัญสรุปได้ดังนี้ 

- การก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหารของบริษัทฯ รวมถึงคู่สมรสหรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภริยา และบุตรที่ยังไม่
บรรลุนิติภาวะ รวมถึงนิติบุคคลผู้ที่มีหน้าที่รายงาน คู่สมรสหรือผู้ที่อยู่กินฉันสามีภริยา และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติ
ภาวะถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละ 30 ของจ านวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดและมีสัดส่วนการถือหุ้นมากที่สุดในนิติ
บุคคลนั้นตามนิยามของส านักงาน ก.ล.ต. ต้องจัดท าและเปิดเผยรายงานการถือครองหลักทรัพย์และสัญญาซื้อขาย
ล่วงหน้า และรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์และสัญญาซื้อขายล่วงหน้าของบริษัทฯ ภายใน 3 วัน
นับ แต่วันที่มีการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอน เพื่อรายงานต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์  (ก.ล.ต.) มาตรา 59   

ทั้งนี้ ส าหรับกรรมการ และผู้บริหารรายที่ได้รับการแตง่ตั้งใหม่ และยังไม่มีรายชื่อในระบบรายชื่อกรรมการ
และผู้บริหารของบริษัทฯ ให้รายงานภายใน 7 วันท าการ นับแต่วันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ 

- รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ก.ล.ต.)  และจัดส่งส าเนารายงานดังกล่าวให้แก่บริษัทฯ ในวันเดียวกันที่รายงานต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  (ก.ล.ต.) 
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- กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้างของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ที่ได้รับทราบข้อมูลภายใน ที่เป็นสาระส าคัญซึ่ง
มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ จะต้องระงับการซื้อ  และ/หรือ ขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วง
ระยะเวลา  1 เดือนก่อนการเปิดเผยงบการเงินหรือข้อมูลภายในนั้นต่อสาธารณชนและในช่วงระยะเวลา 24 ชั่วโมง
ภายหลังจากการเปิดเผยงบการเงินและข้อมูลภายในของบริษัทฯ ต่อสาธารณชนแล้ว ผู้ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภายใน
ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลนั้นให้ผู้อื่นทราบจนกว่าจะได้มีการแจ้งข้อมูลนั้นให้แก่ตลาดหลักทรัพย์ฯ  

ซึ่งข้อก าหนดนี้ให้รวมถึงคู่สมรสหรือผู้ที่อยู่กินฉันสามีภริยา และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการ 
ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัทฯ และบริษัทย่อยด้วย หากผู้ใดมีการกระท าการฝ่าฝืนระเบียบข้อบังคับ
ดังกล่าวจะถือว่าได้กระท าความผิดอย่างร้ายแรง  

อนึ่ง เลขานุการบริษัทจะท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อแจ้งกรรมการ ผู้บริหาร และหน่วยงานที่รับทราบ
ข้อมูลภายในไม่ให้เปิดเผยข้อมูลภายในแก่บุคคลภายนอกหรือบุคคลที่ไม่มีหน้าที่เกี ่ยวข้อง และห้ามซื้อขาย
หลักทรัพย์ของบริษัทฯ ล่วงหน้า 1 เดือนก่อนวันเปิดเผยงบการเงิน 

- ในกรณีที ่ กรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงาน ทราบข้อมูลภายในที่ยังไม่เปิดเผยและมีความส าคัญซึ่งอาจมี
ผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทฯ บุคคลที่ล่วงรู้ข้อมูลภายในดังกล่าวต้องละเว้นการซื้อขายหลักทรพัย์
ของบริษัทฯ จนกว่าจะพ้นระยะเวลา 24 ชั่วโมง หลังการเปิดเผยข้อมูลนั้นต่อประชาชน ทั้งนี้ หากกรรมการ 
ผู ้บร ิหาร หรือพนักงาน ฝ่าฝืนข้อก าหนดในเรื ่อง การใช้ข้อมูลภายในดังกล่าว นอกจากจะมีโทษตาม
พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรพัย์แล้ว   ยังถือว่าได้กระท าผิดข้อบังคับการท างานของบริษัทฯ และ
มีโทษทางวินัย โดยบทลงโทษทางวินัย  มี 4 ล าดับ โดยขึ้นกับลักษณะแห่งความผิดหรือความหนักเบาของการ
กระท าผิดหรือตามความร้ายแรงที่เกิดขึ้น ตั้งแต่ (1) ตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร (2) ตักเตือนเป็นลายลักษณ์
อักษรและพักงาน(3) เลิกจ้างโดยจ่ายค่าชดเชย และ(4) เลิกจ้างโดยไม่จ่ายค่าชดเชย รวมทั้งอาจมีความรับผิดทั้ง
ทางอาญาและทางแพ่งตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาด หลักทรัพย์ รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 

3.2     นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง   
บริษัทฯ ก าหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นความรับผิดของพนักงานในทุกระดับที่ต้องตระหนักถึงความเสี่ยงที่มีใน

การปฏิบัติงาน และต้องให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงในทุก ๆ ด้านอย่างเหมาะสม 
-  การก าหนดให้กระบวนการบริหารความเสี่ยง เป็นส่วนหน่ึงในการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ แผนงาน และการ

ด าเนินงานของกลุ่มบริษัท  
- ก าหนดให้ทุกฝ่ายมีการประเมินความเสี่ยง ก าหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง แนวทางการป้องกันและบรรเทาความเสี่ยง

หรือความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้น ติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอย่างสม ่าเสมอ และมีการจัดท า
รายงานตามกรอบการด าเนินงาน และขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ 

- เมื่อพนักงานพบเห็นหรือรับทราบความเสีย่งท่ีอาจจะมผีลกระทบตอ่กลุ่มบริษัทจะต้องรายงานความเสี่ยงน้ันให้    
ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบทันที เพื่อด าเนินการจัดการความเสีย่งน้ันต่อไป 

- บริษัทฯ มุ่งส่งเสริม สนับสนุนและให้ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการและแนวทางการบริหารความเสี่ยงแก่
ผู้บริหารและพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการปลูกฝังสร้างนิสัยให้บุคลากรทุกระดับได้ตระหนักถึงความส าคัญ 
และความมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการด าเนินการด้านบริหารความเสี่ยง จนเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมที่น าไปสู่
การสร้างมูลค่าเพิ่มต่อไป 
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ความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
ส าหรับกลุ่มบริษัท การรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ตั้งแต่นโยบายหลักของกลุ่มบริษัท    

ไปจนถึงระดับปฏิบัติการและด าเนินอยู่ในทุกๆ ภาคส่วนขององค์กร เพราะกลุ่มบริษัทเชื่อว่าองค์กรทางธุรกิจนั้น เป็นเพียง
หน่วยเล็กๆ หน่วยหนึ่งของสังคม มีจ านวนพนักงานในกลุ่มบริษัทเพียงหลักร้อยคน และมีผู้ถือหุ้นของกลุ่มบริษัทจ านวนหลัก
พันคน ซึ่งเมื่อเทียบกับจ านวนประชากรของทั้งประเทศแล้ว ถือว่าเป็นจ านวนที่น้อยมาก แต่กลุ่มบริษัทมีความเชื่อว่าหาก
องค์กรทางธุรกิจทั้งหลาย แต่ละองค์กรได้ผนึกก าลังร่วมกัน ผลักดันการด าเนินธุรกิจอย่างมีจิตส านึกต่อสังคมและส่วนรวมไป
ร่วมกัน เพื่อผลระยะยาวในทิศทางเดียวกันทุกภาคส่วนแล้ว พลังการขับเคลื่อนดังกล่าวจะเป็นประโยชน์กับส่วนรวมได้      
อยา่งมีนัยส าคัญ อันน าไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน ทั้งในระดับชุมชนและระดับประเทศ 

ดังนั้น คณะกรรมการบริษัท จึงได้ก าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม (CSR Policy)  
ของกลุ่มบริษัทข้ึนมา โดยก าหนดกรอบความรับผิดชอบต่อสังคม ครอบคลุมในทุกๆ ด้าน และกลุ่มบริษัทได้มีนโยบายสานต่อ
โครงการต่างๆ ตามแนวทางที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งโครงการต่อเนื่องที่เป็นโครงการระยะยาวและโครงการต่อเนื่องในด้านพัฒนา
สังคมและชุมชน 
 
 
 
 
 

ด้วยความคาดหมายให้พนักงานของบริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ร่วมกัน
สอดส่องดูแล การปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณธุรกิจ และเพื่อให้การด าเนินงานของกลุ่มบริษัท  
มีแบบแผนที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีความคล่องตัว และมีมาตรฐานสากลทัดเทียมกับบริษัทชั้นน าอื่น  ๆ กลุ่มบริษัท        
จึงเปิดโอกาสให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย มีช่องทางการร้องเรียนแสดงความคิดเห็น และแจ้งเบาะแสการกระท าผิดกฎหมาย 
ผ่านทางส านักงานเลขานุการบริษัท ซึ่งท าหน้าที่เป็นหน่วยรับข้อร้องเรียนและการก ากับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจของ
กลุ่มบริษัทโดยรายงานข้อร้องเรียนดังกล่าวต่อกรรมการอิสระและ/หรือกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ดังนี ้
 

4.1      ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ 
   ช่องทางที่ 1 : อีเมล์  cs@eastern-groups.com 
    ช่องทางที่ 2 : โทรศัพท์ 02 158 2000  
    ช่องทางที่ 3 : จดหมาย/ ไปรษณยี์  
    ส านักงานเลขานุการบริษัท  

 บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจเินียริ่ง จ ากัด (มหาชน)  
            เลขท่ี 88 ซอยโยธินพัฒนา  แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 

ช่องทางที่ 4 : ทาง Website : http://www.eastern-groups.com/governance-
complaint.php  
 

4.2 กระบวนการด าเนินการเมื่อได้รับข้อร้องเรียน 
กลุ่มบริษัทเปดิโอกาสให้พนักงานมีช่องทางการร้องเรียนและแสดงความเห็นอย่างเป็นอสิระ เพื่อเป็นแนวทางสู่การ
พัฒนาและสร้างความยั่งยืน 

แนวทางปฏิบัต ิ
- ผู้รับข้อร้องเรียนรวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบัติตามจริยธรรม 

หมวดที่ 4 : การแจ้งขอ้ร้องเรียน ข้อเสนอแนะและบทลงโทษการไมป่ฏิบัติตาม
ข้อก าหนดเกี่ยวกับจริยธรรมและข้อพึงปฏิบัตใินการท างาน 

mailto:cs@eastern-groups.com
http://www.eastern-groups.com/governance-complaint.php
http://www.eastern-groups.com/governance-complaint.php
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- ผู้รับข้อร้องเรียนรายงานข้อเท็จจริงต่อกรรมการอิสระ เพื่อพิจารณาการร้องเรียน โดยแยกแยะเรื่องที่เกี่ยวข้อง
ออกเป็นประเด็น เช่น ด้านการบริหารจัดการ ด้านการพัฒนาความรู้ การตรวจสอบข้อเท็จจริง เป็นต้น 

- มาตรการด าเนินการ: ผู้รับข้อร้องเรียนน าเสนอกรรมการอิสระเพื่อสอบสวนข้อเท็จจริงและก าหนดมาตรการ
ด าเนินการเพื่อระงับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

- การรายงานผล: ผู้รับข้อร้องเรียนมีหน้าที่แจ้งผลใหผู้้ร้องเรียนทราบ หากผู้ร้องเรยีนเปิดเผยตนเองในกรณีที่เป็น
เรื่องส าคญัให้รายงานผลต่อประธานกรรมการและ/หรือคณะกรรมการบริษัททราบ 

 

4.3 มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน  
กลุ่มบริษัทก าหนดมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนเพื่อให้กระบวนการตรวจสอบเป็นไปด้วยความยุติธรรม โปร่งใส ตาม
หลักเกณฑ์ 
 

แนวทางปฏิบัต ิ
-  ผู้ร้องเรียนสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได้หากเห็นว่าการเปิดเผยนั้น จะไม่ปลอดภัย แต่หากมีการเปิดเผย

ตนเองก็จะท าให้กลุ่มบริษัทสามารถรายงานความคืบหน้าและชี้แจงข้อเท็จจริงให้ทราบได้ 
- ผู้รับข้อร้องเรียนจะเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องไว้เป็นความลับ/ค านึงถึงความปลอดภัย โดยได้ก าหนดมาตรการคุ้มครอง

พนักงานที่ร้องเรียน และ/หรือผู้ที่ให้ข้อมูล และ/หรือความร่วมมือในการตรวจสอบข้อมูล  โดยจะได้รับความ
คุ้มครองจากการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม เช่น การเปลี่ยนต าแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานที่ท างาน สั่งพักงาน ข่มขู่ 
รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง อันเนื่องมาจากสาเหตุแห่งการแจ้งข้อร้องเรียน 
 

4.4 ความส าคัญและแนวทางการปฏบิัติตามข้อก าหนดเกี่ยวกับจริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการท างาน 
ข้อก าหนดเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท างานฉบับนี้ เป็นวินัยซึ่งผู้บริหาร และพนักงาน     
ต้องท าความเข้าใจและยึดมั่นปฏิบัติและไม่อนุญาตให้ผู้บริหารและพนักงานกระท าการใด  ๆ ที่เป็นการขัดต่อ
ข้อก าหนด เกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท างานนี้ หากเกิดความไม่ชัดเจนหรือเกิดปัญหาอื่นใด
นอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ในทางปฏิบัติผู ้บริหาร และพนักงานควรปรึกษาหารือผู ้บังคับบัญชาตามล าดับช้ัน        
เพื่อร่วมกันพิจารณาหาทางแก้ไข หรือหาข้อพึงปฏิบัติที่เหมาะสมต่อไป 
 

4.5 บทลงโทษการไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดเกี่ยวกับจริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการท างาน 
หากผลการสอบสวนของกรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ ตามข้อร้องเรียนข้างต้น พบว่าผู้บริหาร หรือพนักงาน
กระท าความผิดจริง กลุ่มบริษัทจะด าเนินการลงโทษทางวินัย อันได้แก่ ตักเตือนด้วยวาจา ตักเตือนเป็นหนังสือ      
ลดเงินเดือนหรือค่าจ้าง พักงานโดยไม่จ่ายค่าจ้าง เลิกจ้าง และด าเนินการตามกฎหมายตามล าดับ 
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 5.1     การติดตามและสอบทานการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมธุรกิจ                                              

5.1.1  ฝ่ายตรวจสอบภายใน เป็นผู้ตรวจสอบการปฏิบัติงานประเมินผลการควบคุมภายในและรายงานผลการ
ตรวจสอบต่อฝ่ายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ รวมทั้งจัดเก็บบันทึกข้อมูลทั้งหมดที่
เกี่ยวกับการกระท าที่ละเมิดหรือ อาจละเมิดต่อจรรยาบรรณนี้  พนักงานทุกคนมีหน้าที่ต้องให้ความรว่มมือ
ในการให้ขอ้มูลที่ถูกต้องและครบถ้วนแก่ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทฯ มีความคาดหวังให้พนักงานทุกคน
มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการสอดส่องติดตามดูแลการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณนี้ เพราะการกระท าต่าง ๆ 
ที่ขัดต่อคู่มือจริยธรรมธุรกิจ  ถือเป็นความผิดทางวินัยการท างานตามที่ก าหนดไว้ในข้อบั งคับ การท างาน 
และอาจจะถือเป็นการกระท าความผิดตามกฎหมาย และเป็นการท าลายและท าให้เสื่อมเสียตอ่คุณค่าที่ดีของ
องค์กร ซึ ่งส่งผลกระทบต่อองค์กรในทุก ๆ ด้าน ด้านทั้งในระยะสั้นและระยะยาว พนักงานจึงมีหน้าที่
รับผิดชอบในการรายงานต่อฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือผู้บังคับบัญชา หรือผู้บริหารระดับสูงรับทราบทันที
เมื่อพบเห็นการปฏิบัติหน้าที่อันเป็นการละเมิด หรือสงสัยว่าอาจจะเกิดการละเมิดต่อจริยธรรมธุรกิจ 

           ซึ่งพบหากขั้นตอนใดหรือการควบคุมใดที่เป็นจุดอ่อน ฝ่ายบริหารจะเป็นผู้พิจารณาก าหนดมาตรการ
ควบคุมเพื่อแก้ไขปัญหานั้นอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ซึ่งคณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า ระบบการ
ควบคุมภายในของบริษัทฯ และการติดตามการควบคุมการด าเนินงานของบริษัทฯ ย่อมมีความเหมาะสม
และรัดกุมเพียงพอสามารถป้องกันทรัพย์สินของบริษัทฯ และบริษัทย่อยจากการที่กรรมการและผู้บริหาร
น าไปใช้ประโยชน์ โดยไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์หรือกฎหมาย ซึ่งอาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ได้  

5.1.2  ฝ่ายหรือหน่วยงานที่ถูกตรวจสอบได้รับค าแนะน าให้แก้ไขการปฏิบัติงานหรือต้องเพิ่มมาตรการควบคุมให้
รัดกุมยิ่งขึ้น ฝ่ายตรวจสอบภายใน เป็นผู้ติดตามและประเมินผล ตลอดจนรายงานผลให้ฝ่ายบริหาร และ
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ให้รับทราบอย่างสม ่าเสมอที่คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า
ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ มีความเหมาะสมรัดกุมเพียงพอและมีประสิทธิภาพ  และผู้ตรวจสอบ
บัญชีเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ มีความเหมาะสมรัดกุมเพียงพอและไม่พบข้อบกพร่องใด   
ที่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระส าคัญต่อบริษัทฯ 

 

 
5.2 การประเมินและการทบทวนคู่มือจริยธรรมธุรกิจ 

บริษัทมีหน้าที่ในการประเมินผลการประกาศใช้คู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท ก าหนดความถี่ประจ าทุกปี เพื่อแจ้ง
ผลการปฏิบัติตามตามคู่มือ จริยธรรมธุรกิจนี้ได้ผลเป็นอย่างไร มีอุปสรรคและข้อจ ากัดที่ส่งผลต่อการด าเนินกิจการบริษัท 
หรือไม่ โดยให้แจ้งผลที่ได้จากการประเมินรายงานให้คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี และความยั่งยืน คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทรับทราบ พร้อมทั้งทบทวนเพื่อปรับปรุงคู่มือจริยธรรมธุรกิจเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทั้งปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกอันอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนเพื่อ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท  

 

หมวดที่ 5 : การติดตามและประเมินการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมธุรกิจ                                                   



 
 

 
 
 


