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หนาท่ี  2 จาก 28 

 

บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด (มหาชน) 

 

 

 

คูมือจริยธรรมทางธุรกิจฉบับน้ี ไดถูกจัดทําขึ้นเพื่อใหผูบริหารและพนักงานทุกคนของบริษัท บูรพา เทคนิคอล      

เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย มีแนวทางในการปฏิบัติงาน การประพฤติตน เปนไปอยางมีมาตรฐาน คุณภาพ 

คุณธรรม และความโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาลของบริษัทมหาชนจํากัด และบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย          

แหงประเทศไทย ธํารงไวซึ่งชื่อเสียงท่ีดี และความภาคภูมิใจของพนักงานอันจะนําไปสูการเปนองคกรที่มีระบบการจัดการที่ดี     

อีกทั้ง ยังสงผลใหผลงานโดยสวนรวมประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ 
 

บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย ปรารถนาเปนอยางยิ่งที่จะใหกรรมการ 

ผูบริหารและพนักงานทุกคนยึดถือและปฏิบัติงานภายใตคูมือจริยธรรมธุรกิจฉบับน้ีอยางสม่ําเสมอในทุกกรณี จนกลายเปน

หลักในการทํางานที่ดีตอไป 
 

อนุมัติโดยมติที่ประชุมคณะกรรมการบรษิัท คร้ังท่ี 3/2564  วันที่ 11 สิงหาคม  2564   ท้ังน้ี ใหมีผลบังคับใชต้ังแต

วันที่  11 สิงหาคม  2564  เปนตนไป  

  

  

                            

          

             

       นายไรวินท   เลขวรนันท 

       ประธานเจาหนาที่บริหาร 

  

บทนํา 



   
 

หนาท่ี  3 จาก 28 

 

บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด (มหาชน) 

 

 

 

บริษัทฯ  หมายถึง  ทบริษั  บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด )มหาชน(  
 

กลุมบริษัท  หมายถึง  ทบริษั  บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียร่ิง (มหาชน) และบริษัทยอย 
 

บริษัทยอย  หมายถึง  บรษิัทใดๆ  ที่กลุมบริษัทถือหุนเกินกวารอยละหาสิบของจํานวนหุน 

ที่มีสิทธิออกสียงทั้งหมดของบริษัทน้ันไมวาจะเปนการถือหุนโดยทางตรง 

หรือทางออม และมีอํานาจควบคุม     
             

กรรมการ  หมายถึง  กรรมการของกลุมบรษิัทและ/หรือ บริษัทยอย  
 

ผูบริหาร  หมายถึง  บุคคลท่ีดาํรงตําแหนงผูบริหารของกลุมบริษัทและ/หรือ บริษัทยอย 
 

พนักงาน  หมายถึง  พนักงานของกลุมบริษัทและ/หรือ บริษัทยอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คํานิยาม 
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บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด (มหาชน) 

 

 

 

 
 

วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมองคกร และวัฒนธรรมองคกร 
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บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด (มหาชน) 

 

 

กลุมบรษิัทมีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจซ่ึงกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน จะยึดถือเปนแนวทางปฏิบัตใินการ

ทํางานในฐานะตัวแทนของกลุมบริษัทดังน้ี 
 

1.1 การยึดหลักนิติธรรม (Rule of Law) 

กลุมบริษัทยึดถือหลักนิติธรรมในการดําเนินธุรกิจ อีกทั้งเปนหนาที่ของผูบริหารและพนักงานที่จะตองรูระเบียบ

ขอบังคับของกลุมบริษัทกฎหมายที่เก่ียวของ รวมทั้งกฎหมายที่จะประกาศใชในอนาคตซึ่งมีผลกระทบตอการบริหารงานและ

การทํางานของตน 

 แนวทางปฏิบัติ 

-  กลุมบริษัทพึงดําเนินธุรกิจใหถูกตองตามกฎหมาย  

-  กลุมบริษัทพึงสงเสรมิใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานยึดถือและปฏิบัตติามกฎหมายทั้งท่ีมีผลใชบังคบัแลวและ

ที่จะมีผลใชบังคับในอนาคตอันใกล 

- ผูบริหารและพนักงานตองไมแสวงหาความลับทางการคาของคูแขง หรือขอมูลจําเพาะของคูแขง โดยวิธีการอัน    

มิชอบดวยกฎหมาย เชน การขโมย การโจรกรรม  หรือการละเมิดขอตกลงที่จะไมเปดเผยขอมูลของคูแขง ไมวา  

จะไดจากลูกคาหรือบุคคลอ่ืน 
 

1.2 ความโปรงใส (Transparency) 

การตัดสินใจและวิธีการดําเนินงานของกลุมบริษัทเปนไปดวยความโปรงใสที่สามารถเปดเผยขอมูลขาวสารใหกับ     

ผู มีสวนไดเ สียท้ังหลายรับทราบ และตรวจสอบไดภายใตกฎหมายและกรอบขอบังคับ ระเบียบ วิธีปฏิบัติ            

ของกลุมบริษัทที่เก่ียวของกับการปองกันมิใหความลับทางการคารั่วไหลไปยังคูแขงทางการคา  
 

 แนวทางปฏิบัติ 

- ผูบริหารและพนักงานตองจัดทํารายงานทางการบัญชี การเงิน ภาวะธุรกิจ ผลการดําเนินงาน เพ่ือแสดงฐานะ

การเงินและผลการดําเนินงานของกลุมบริษัทตามความเปนจริง ถูกตองครบถวน ตามมาตรฐานการบัญชี มีความ

นาเชื่อถือสามารถตรวจสอบไดและ/หรือตามที่คณะกรรมการตรวจสอบจะกําหนด 

- ผูบริหารและพนักงานตองมีความโปรงใส ชัดเจน เปนธรรมตอทุกฝาย ในกรณีที่บริษัทคูคา มีผูบริหาร พนักงาน

ฝายขาย ตองมีการปฏิบัติตามกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง โดยใหเปนไปตามนโยบายของกลุมบริษัทอยางเครงครัด 

ในกรณีที่มีผูถือหุนเปนญาติหรือบุคคลผูอยูอาศัยภายใตชายคาเดียวกับผูบริหารหรือพนักงานของกลุมบริษัท

ผูบริหารหรือพนักงานผูน้ันของกลุมบริษัท ตองแจงใหผูบังคับบัญชาทราบเปนหนังสือทันทีและใหหลีกเลี่ยงไม   

ของเก่ียวกับธุรกรรม การจัดซื้อจัดจางน้ัน 

- ผูบริหารและพนักงานตองปฏิบัติตามคูมือแจกแจงอํานาจดาํเนินการของกลุมบริษัทอยางเครงครัด 

- ผูบริหารและพนักงานท่ีเก่ียวของกับกระบวนการจัดซ้ือ/จัดจาง รวมตลอดท้ังญาติและผูอยูอาศัยภายใตชายคา

เดียวกันควรหลีกเล่ียงการไปรวมกิจกรรมตาง ๆ รวมทั้งการรับประทานอาหารหรือเลนกีฬากับบริษัทคูคา หาก

เปนกรณีจําเปนที่หลีกเลี่ยงไมไดควรมีตัวแทนของกลุมบริษัทเขารวมมากกวา 1 คนและตองแจงเปนหนังสือให

ผูบังคับบัญชาทราบกอน 

- ผูบริหารและพนักงานพึงเปดเผยผลประโยชนจากธุรกิจสวนตัว หรือธุรกิจอื่น ๆ รวมทั้งเรื่องใด ๆ ที่เปนความ

ขัดแยงทางผลประโยชน  

หมวดที่ 1 : หลักจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ 



   
 

หนาท่ี  6 จาก 28 

 

บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด (มหาชน) 

 

1.3 การต้ังมั่นในความยุติธรรมและความมีคุณธรรม 

กลุมบริษัทตั้งมั่นในความยุติธรรมและความมีคุณธรรมกับผูมีสวนไดเสีย เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีอยางตอเน่ือง  

ในการดําเนินธุรกิจอีกทั้งไมเลือกปฏิบัติตอผูหนึ่งผูใดอยางไมเปนธรรมโดยใชวิจารณญาณหรือความสัมพันธสวนตัว

ตัดสนิ และใหโอกาสเทาเทียมกันโดยไมแบงแยกเช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา หรือเพศ  
 

แนวทางปฏิบัติ 

- ผูบริหารและพนักงานพึงปฏิบัติหนาที่เพ่ือใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ วัตถุประสงคและขอบังคับของกลุมบริษัท

อยางเครงครัด ไมเลือกปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียในการดําเนินธุรกิจ  

- ผูบริหารตองบริหารงานดวยความสุขุมรอบคอบ เพื่อทําใหผูถือหุนมีความเช่ือถือและยอมรบัในการตัดสินใจวาการ

ดําเนินการใด ๆ  กระทําดวยความเปนธรรมและคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของผูถือหุนท้ังหลาย 

- ผูบริหารและพนักงานตองใหความเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติในขอกําหนดการจางงาน  หมายรวมถึงการสรรหา

บุคลากร การพิจารณาผลตอบแทนและสิทธิประโยชนจากการจางงาน การปรับเลื่อนตําแหนง การโอนยาย      

การประเมินผลการปฏิบัติงาน การฝกอบรม การปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ การส้ินสุดสภาพการจางงาน       

การปลดและรับพนักงานกลับเขามาทํางานใหมตลอดจนการเขามามีสวนรวมในสังคมและกิจกรรมนันทนาการ 

เปนตน  

- ผูบริหารและพนักงานตองพยายามใหบริการที่เหนือความคาดหวังกับลูกคา รวมทั้งใหบริการลูกคาดวยความ

ซ่ือตรงและเปนธรรม ไมเอารัดเอาเปรียบหรือฉอโกงลูกคา 

- ผูบริหารและพนักงานตองปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการคาท่ีมีตอคูคา/เจาหน้ีอยางซื่อตรงและเปนธรรม กรณีที่      

ไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขไดใหแจงตอคูคา/เจาหน้ีเพ่ือรวมกันหาแนวทางแกไข 

- ผูบริหารและพนักงานพึงปฏิบัติหนาที่โดยใชความรูความสามารถของตนเองอยางเต็มท่ี  
 

1.4 การใหความสําคัญตอลูกคา 

ผูบริหารและพนักงานของกลุมบริษัทใหความสําคัญและเอาใจใสตอลูกคา โดยการควบคุมดูแลและสงมอบสินคาและ

บริการที่มีคุณภาพ อันสงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 
 

แนวทางปฏิบัติ 

- ผูบริหารและพนักงานตองรูและทําความเขาใจสินคาและบริการของกลุมบริษัทเปนอยางดี รวมท้ังตองใหขอมูล   

ที่ถูกตองครบถวนแกลูกคา 

- ผูบริหารและพนักงานตองศึกษาและทําความเขาใจความตองการของลูกคาอยางละเอียดกอนเสนอสินคาหรือ

บริการตอลูกคา เพ่ือสนองตอบความตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง รวมทั้ง ตองสนใจใฝหาขอมูลความรู       

อยูเสมอ สั่งสมประสบการณในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อเพ่ิมความพึงพอใจใหกับลูกคา 

- ผูบริหารและพนักงานตองปฏิบัติตอลูกคาดวยความสุภาพ ใชวาจาที่สุภาพ รวมถึงใหเกียรติลูกคา  

- ผูบริหารและพนักงานตองมีทัศนคติที่ดีในการบริการลูกคา อันจะนําไปสูความเปนเลิศดานบริการ 

- ผูบริหารและพนักงานตองเคารพการตัดสินใจและขอคิดเห็นของลูกคาตลอดจนไมละเมิดสทิธิสวนบุคคลของลูกคา 
 

1.5 การมีความรับผิดชอบตอสังคม 

กลุมบริษัทตระหนักถึงความรับผิดชอบที่พึงมีตอสังคมจนถือเสมือนเปนภารกิจหลักที่จะสรางสรรคโครงการและ

กิจกรรมที่เปนประโยชนในการพัฒนาสังคมและชุมชน 
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 แนวทางปฏิบัติ 

- ผูบริหารและพนักงานพึงมีสวนรวมหรือจัดใหมีกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชนในการพัฒนาและบริการสังคม อาทิ 

กิจกรรมดานการศึกษา ดานศลิปวัฒนธรรม ดานส่ิงแวดลอม เปนตน ตามท่ีกลุมบริษัทจะจัดใหมีข้ึนเปนคราวๆ 

- ผูบริหารและพนักงานตองตระหนักถึงการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และรักษาสิ่งแวดลอม 

ตลอดจนพยายามใหกลุมบริษัทหลีกเล่ียงการกระทําท่ีจะกอใหเกิดอันตรายหรือมลภาวะตอทรัพยากรธรรมชาติ 

ส่ิงแวดลอม และระบบนิเวศนที่เก่ียวของ 
 

1.6 การใชสิทธิทางการเมือง 

กลุมบริษัทสนับสนุนใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานใชสิทธิของตนเองในฐานะพลเมืองดี ตามกฎหมาย มีความ

เปนกลางทางการเมือง ไมกระทําการใดๆ ที่อาจกอใหเกิดความเขาใจวา กลุมบริษัทมีสวนเก่ียวของหรือใหการ

สนับสนุนแกพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง ทั้งในระดับทองถ่ิน ระดับภูมิภาค หรือระดับประเทศ โดยกําหนด

เปนแนวทางปฏิบัติ ดังน้ี 
 

แนวทางปฏิบัติ 

 -  ควรใชสิทธิของตนในฐานะพลเมืองดีตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ และกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวของ 

-  มีสิทธิเขารวมกิจกรรมทางการเมืองในนามตัวเองนอกเหนือเวลาทํางาน และตองหลีกเล่ียงการกระทําท่ีทําใหผูอื่น 

เขาใจวาเปนการกระทําในนามบรษิัทฯ 

- ควรหลีกเล่ียงการเขารวมกิจกรรมใดๆ ที่อาจกอใหเกิดความเขาใจวา กลุมบริษัทมีสวนเก่ียวของหรือใหการ

สนับสนุนทางการดําเนินการทางการเมืองแกพรรคใดพรรคหน่ึง หรือกลุมพลังใดกลุมพลังหน่ึง  

- ควรหลีกเลี่ยงการใชทรัพยสินของกลุมบริษัทอาทิ เคร่ืองแบบพนักงาน หรือสัญลักษณอ่ืนใดที่อาจทําใหเขาใจวา

เปนพนักงานของกลุมบริษัทในการเขารวมประชุมทางการเมือง 

-      ควรหลีกเลี่ยงการแสดงออกหรือการแสดงความคิดเห็นทางการมืองในสถานที่ทํางานหรือในเวลางาน อันอาจจะ

นํามาซึ่งความขัดแยงในการทํางาน 
 

 การดูแลใหมีการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจ 
 

บริษัทฯ ไดจัดทํานโยบายการกํากับดูแลกิจการและคูมือจริยธรรมทางธุรกิจ โดยกําหนดขอพึงปฏิบัติไวสําหรับ

กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทยอย ใหยึดถือในการปฏิบัติงาน และกําหนดใหเปนหนาที่ความ

รับผิดชอบของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน ที่จะตองรับทราบและทําความเขาใจ รวมทั้งตองปฏิบัติอยางเครงครัด 

ผูบริหารทุกระดับในองคกร จะตองดูแลรับผิดชอบและถือเปนเรื่องสําคัญ ที่จะตองดําเนินการใหพนักงานภายใต 

สายบังคับบัญชาของตน รับทราบ เขาใจ และปฏิบัติตามคูมือจริยธรรมทางธุรกิจในการทํางานอยางจริงจัง 

คูมือจริยธรรมทางธุรกิจน้ี ใหถือเปนสวนหน่ึงของระเบียบปฏิบัติของบริษัทฯ และบริษัทยอย 
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กลุมบรษิัทกําหนดใหมีขอพึงปฏิบัตสิาํหรับผูบริหารและพนักงานเพ่ือเปนแนวทางในการทํางาน ดังน้ี 
 

2.1 การมีภาวะผูนํา 

ผูบริหารพึงมีจริยธรรมและปฏิบัติตามบทบาทของภาวะผูนําที่เหมาะสมและประพฤติตนใหเปนที่ยอมรับของสังคม

ตลอดจนเปนประโยชนสําหรับการบริหารจัดการ 
 

 แนวทางปฏิบัติ 

- ผูบริหารตองแสดงวิสัยทัศนในการบริหารงาน รวมทั้งมีความสํานึกในหนาท่ีและความรับผิดชอบ ตอผลของการ

ปฏิบัติหนาที่ใหเปนที่เช่ือถือและยอมรับของสังคม 

- ผูบริหารตองจัดหาและนําระบบการบริหารงานคุณภาพมาใชเพ่ือลดขั้นตอน และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

ตลอดจนมุงม่ันแสวงหานวัตกรรมที่เหมาะสม รวมทั้งมีการฝกอบรมและพัฒนาพนักงานใหสอดคลองกับนวัตกรรม

และระบบบริหารงานคุณภาพ  

- ผูบริหารตองดําเนินการตรวจสอบการรองเรียน/รองทุกขของผูมีสวนไดเสีย หรือบุคคลอ่ืน เพ่ือใหไดขอเท็จจริง

และแกปญหาที่เกิดขึ้นใหลุลวงอยางรวดเรว็และเปนธรรม  

- ผูบริหารตองสงเสริมสนับสนุนใหสมาชิกมีความสนใจในการปฏิบัติหนาที่การงานดวยความตั้งใจ ซ่ือสัตยสุจริต 

และเต็มใจที่จะทํางานนั้น ๆ ใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากที่สุด  

- ผูบริหารตองมีสวนรวมและสงเสริมใหพนักงานเขารวมในกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชนในชุมชนและสังคม  
 

2.2 ความซื่อสัตยสุจริต 

ผูบริหารและพนักงานตองปฏิบัติหนาที่ดวยความซ่ือสัตยสุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชนของกลุมบรษิัท 
 

 แนวทางปฏิบัติ 

- ผูบริหารและพนักงานตองปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต ปราศจากอคติ ไมใชอํานาจหนาที่ของตนหรือ

ขาวสารอันเปนสาระสําคัญของกลุมบริษัทที่ยังมิไดเปดเผยตอประชาชนเพ่ือแสวงหากําไรหรือผลประโยชนไมวา

ทางตรงหรือทางออม 

- ผูบริหารและพนักงานตองไมจงใจทํารายงานหรือบันทึกที่เปนเท็จหรือผิดพลาด รวมทั้งตอง ไมจงใจปดบังหรือ

เสนอขอมูลที่เปนเท็จหรือผิดพลาดตอกลุมบริษัท เม่ือพบรายงานหรือบันทึก ที่มีขอมูลไมถูกตองหรือผิดพลาดตอง

รายงานใหผูบังคับบัญชาทราบทันที 

- ผูบริหารและพนักงานตองใชเวลาการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพตามที่กําหนดไวตามระเบียบขอบังคบั รวมทั้ง

ไมกระทําหรือชักจูงเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาใหใชเวลาปฏิบัติงานเพื่อกิจกรรมอื่นที่ไมเก่ียวของกับ

ผลประโยชนของกลุมบริษัท หรือผูถือหุน 

- ผูบริหารและพนักงานตองปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายดวยความรูความสามารถอยางเต็มที่ อีกทั้งมีความสํานึก   

ในหนาที่และมีความรับผิดชอบตอผลของการปฏิบัติหนาที่ 

- ผูบริหารและพนักงานตองหลีกเลี่ยงท้ังโดยตนเองหรือครอบครัวในการใหหรือรับสิ่งของหรือเงิน หรือประโยชน

อยางอ่ืนจากบุคคลอ่ืนที่มีหนาที่หรือธุรกิจเกี่ยวของกับกลุมบริษัทเวนแตในโอกาสหรือเทศกาลอันเปนประเพณี

นิยม ทั้งน้ีจะตองไมมีราคามากเกินสมควรตามนโยบาย และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการตอตานการทุจริต 

หมวดที่ 2 : ขอพึงปฏิบัติในการทํางาน 
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- หลีกเล่ียงการรับเล้ียงในลักษณะที่เกินกวาความสัมพันธปกติจากบุคคลอื่นที่มธุีรกิจเก่ียวของกับงานของกลุมบริษัท 

 2.3 การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับ 

ผูบริหารและพนักงานตองปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมายที่เก่ียวของกับธุรกิจของกลุมบริษัทและระเบียบ

ขอบังคับในการทํางานของกลุมบริษัทอยางเครงครัด อีกทั้งหลีกเลี่ยงการกระทาํใด ๆซ่ึงอาจสงผลกระทบในทางลบตอช่ือเสียง

ในการดําเนินธุรกิจของกลุมบริษัท 

ผูบริหาร และพนักงานตองปฏิบัติตนใหอยูในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และตองไมมีสวนรูเห็น 

ชวยเหลือ หรือกระทําการใด ๆ อันเปนการละเมิด ฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคบั 
 

 แนวทางปฏิบัติ 

- ผูบริหารและพนักงานตองไมฝาฝน หลีกเลี่ยง ขัดขืน หรือเพิกเฉยตอระเบียบขอบังคับ ประกาศ หรือคําส่ังของ  

กลุมบริษัทรวมทั้งคําสั่งอันชอบดวยกฎหมายและชอบดวยหนาที่ของผูบังคับบัญชา 

- ผูบริหารและพนักงานตองไมผลิตหรือมีส่ิงผิดกฎหมายไวครอบครอง ไมวาเพื่อการใชเอง เพื่อการจําหนาย หรือ

เพื่อบุคคลอื่นใด 

- ผูบริหารและพนักงานตองใชระบบการสื่อสารและระบบคอมพิวเตอรดวยความรับผิดชอบ  

- ผูบริหารและพนักงานตองไมใชระบบการสื่อสารและระบบคอมพิวเตอรในกิจกรรมท่ี ผิดกฎหมายหรือขัดตอ

นโยบายของกลุมบริษัทและไมใชอินเตอรเน็ตหรือบริการท่ีคลายคลึงกันในทางที่จะทําใหกลุมบริษัทหรือผูอ่ืนเกิด

ความเสียหาย อับอาย ขาดความเชื่อถือหรือเสียช่ือเสียง 
 

 2.4 การรักษาทรัพยสิน 

ผูบริหารและพนักงานทุกระดับพึงมีหนาที่ความรับผิดชอบในการดูแลรักษาและใชทรัพยสินของกลุมบริษัทใหเกิด

ประโยชนอยางเต็มที่ตอกิจการของกลุมบริษัทเทาน้ัน  
 

 แนวทางปฏิบัติ 

-  ผูบริหารและพนักงานตองปฏิบัติตามขอกําหนดดานความปลอดภัยของกลุมบริษัทในการใชเคร่ืองมืออุปกรณและ

สภาพแวดลอมในการทํางาน 

-  ผูบริหารและพนักงานตองไมนําเอาไป ใช ขาย ให ขอยืม ใหยืม หรือจําหนายจายโอนทรัพยสินของกลุมบริษัท   

โดยไมไดรับอนุญาต ไมวาทรัพยสินน้ันจะมีมูลคาหรืออยูในสภาพใด 

-  ผูบริหารและพนักงานตองไมเจตนาทําใหเสียหาย กอวินาศกรรมหรือทําลายทรัพยสินของกลุมบริษัท 

-  ผูบริหารและพนักงานตองไมใชทรัพยสินของกลุมบริษัทเพื่อประโยชนสวนตนหรือกิจการภายนอก เวนแตจะไดรับ

อนุญาตจากผูบังคับบัญชา 
 

2.5 การปฏิบัติตนตอผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา 

 ผูบริหารและพนักงานพึงรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานใหปราศจากการละเมิดสิทธิสวนบุคคล มีความเคารพ

ซ่ึงกันและกัน ตลอดจนใหความรวมมือชวยเหลอื เสนอแนะความคิดเห็นและแกปญหารวมกันในการทาํงาน 
 

 แนวทางปฏิบัติ 

- ผูบริหารและพนักงานตองไมยุยง ใสรายปายสีหรือลอเลียน อันเปนการกอใหเกิดการแตกสามัคคี และพึงละเวน

จากการนําผลงานของผูอื่นมาเปนของตน  

- ผูบริหารและพนักงานตองไมกระทําการใด ๆ อันเปนการละเมิดทางเพศตอผูรวมงาน หากพบหรือทราบวามีการ

ละเมิดทางเพศในระหวางผูรวมงานตองรายงานตอผูบังคบับัญชาทันที  
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-  ผูบริหารและพนักงานตองเปนผูมีวินัยไมกระทําการใด ๆอันเปนการไมเคารพนับถือผูบังคับบัญชา นอกจากน้ัน

ผูบริหารและพนักงานทุกคนควรปฏิบัติกับผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชาดวยความสุภาพ มีน้ําใจและมีมนุษย

สัมพันธอันด ี
 

2.6 การเปนพลเมืองดี 

ผูบริหารและพนักงานพึงทําหนาที่เปนพลเมืองดีที่อยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางเต็มภาคภูมิ 
 

แนวทางปฏิบัติ 

-  ผูบริหารและพนักงานตองพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรม จริยธรรม รวมท้ังศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม เพื่อใหการปฏิบัติ

หนาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

- ผูบริหารและพนักงานตองไมประพฤติตนเปนที่รงัเกียจแกผูอ่ืน พูดจาลวนลามเพศตรงขาม กระทําตนเปนอันธพาล 

มีหน้ีสินลนพนตัว เลนการพนัน ใชสารเสพติด ด่ืมเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอลขณะปฏิบัติงาน หรือกระทําการใดๆ 

อันสอใหเห็นวาเสื่อมเสียในดานศีลธรรม 

- ผูบริหารและพนักงานตองไมพกพาอาวุธมาที่ทํางาน เวนแตจะไดรับอนุญาตจากผูบังคับบัญชาระดับสูง 
 

 2.7 การไมใชขอมูลจําเพาะเพื่อประโยชนในทางมิชอบ 

 ผูบริหารและพนักงานไมนําขอมูลจําเพาะของกลุมบริษัทไปใชเพ่ือประโยชนในทางมิชอบ 
 

 แนวทางปฏิบัติ 

-  ผูบริหารและพนักงานท่ีมีหนาที่ นําขอมูลจําเพาะไปใชตองระมัดระวังไมใหผูอื่นไดยิน ลอบฟง ดักฟงหรือ

บันทึกเสียง ไมควรสนทนาในท่ีสาธารณะผานเครื่องมือสื่อสาร หรือสนทนากับสมาชิกในครอบครัวและบุคคล

ใกลชิดอันนําไปสูการเปดเผยตอผูอื่นได  

- ผูบริหารและพนักงานตองจัดการ จัดเก็บ และแยกแยะรายละเอียดขอมูลจําเพาะใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับ

ของกลุมบริษัทอยางเครงครัด  

- ผูบริหารและพนักงานตองไมเปดเผยขอมูลจําเพาะของกลุมบริษัทตอผูที่ไมมีสิทธิรับรูตามระเบียบขอบังคบัหรือ

ขอตกลงทางธุรกิจ เวนแตไดรับความเห็นชอบเปนลายลักษณอักษรจากผูมีอํานาจดําเนินการและ หนวยงาน        

ที่รับผิดชอบ  

- ผูบริหารและพนักงานไมนําขอมูลจําเพาะไปใชเพ่ือการซ้ือขายหลักทรัพยหรือสงขอมูลดังกลาวใหผูอ่ืนเพ่ือการซ้ือ

ขายหลักทรัพย 
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ทั้งน้ีเพื่อใหกลุมบริษัทดําเนินธุรกิจอยางมีคณุธรรม จึงไดกําหนดขอพึงปฏิบัติหรือจรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือเปนแนวทางการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับหลักการสําคัญของการกํากับดูแลกิจการ รวมทั้งเปนหนาที่และความรับผิดชอบของกรรมการ 

ผูบริหาร และพนักงานทุกคน ที่จะตองรับทราบและยึดถือปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีกําหนดไวในคูมือจริยธรรม   

เลมน้ีอยางเครงครัด จึงกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีสําคัญของกลุมบรษัิท มดัีงน้ี 
 

3.1 นโยบายและแนวปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย 

3.1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับผูถือหุน 
 

1) กลุมบริษัทตอผูถือหุน  

               สําหรับกลุมบริษัทมีรายละเอียดเปนไปตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการ และขอบังคับของบริษัทฯ และบริษัท

ยอยตามกฎหมายที่เก่ียวของ ทั้งน้ีกลุมบริษัทมีความมุงมั่นที่จะรับผิดชอบ และสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูถือหุนโดย

คํานึงถึงการเจริญเติบโตอยางย่ังยืน และใหผลตอบแทนที่เหมาะสมอยางตอเน่ือง รวมทั้งจะดําเนินการอยางโปรงใส มีระบบ

บัญชีที่เชื่อถือไดและเพื่อใหเปนไปตามหลักการดังกลาว กลุมบริษัทจึงยึดถือแนวทางปฏิบัติอยางเครงครัด 

2) กรรมการและผูบริหารตอผูถือหุน 

- ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต ตลอดจนตัดสินใจดําเนินการใด ๆ ดวยความบริสุทธิ์ใจ และเปนธรรมตอ  

ผูถือหุนทั้งรายใหญและรายยอย เพ่ือประโยชนสูงสุดของผูถือหุนโดยรวม 

- บริหารองคกรดวยความระมัดระวังและความรอบคอบ เพ่ือปองกันความเสียหายตอผูถือหุน 

- ปฏิบัติหนาที่โดยการประยุกตความรู และทักษะการบริหารจัดการอยางสุดความสามารถในทุกกรณี 

- จัดการดูแลมิใหสินทรพัยใด ๆ ขององคกรเส่ือมคา หรือสูญหายโดยมิชอบ 

- จัดใหมีการรายงานสถานภาพขององคกรโดยสมํ่าเสมอ และครบถวนตามความเปนจริง และแจงใหผูถือหุน

ทราบอยางเทาเทียมกันถึงแนวโนมในอนาคตขององคกร ทั้งในดานบวกและดานลบซึ่งตั้งอยูบนพื้นฐานของความเปนไปไดและ

มีขอมูลสนับสนุนอยางเพียงพอ 

- ไมแสวงหาผลประโยชนใหตนเองและผูเก่ียวของ โดยใชขอมูลใดๆ ขององคกร ซ่ึงยังไมเปดเผยตอสาธารณชน 

และไมอางสิทธิความเปนกรรมการ ผูบริหารของกลุมบริษัทเพ่ือแสวงหาผลประโยชนใหตนเองหรือผูเก่ียวของ 

- ไมเปดเผยขอมูลลับขององคกรตอบุคคลภายนอก โดยเฉพาะคูแขงไมดําเนินการใดๆ ในลักษณะที่อาจ

กอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนตอองคกร 
 

3.1.2 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับลูกคา 
 

1) กลุมบริษัทตอลูกคา 

 กลุมบริษัทมุงม่ันสรางความพึงพอใจและความม่ันใจใหกับลูกคา โดยเนนที่ความเอาใจใสและความรบัผิดชอบซ่ึงมีผล

ตอความสําเร็จของธุรกิจ โดยพัฒนาคุณภาพและรูปแบบของผลิตภัณฑและบริการ ในระดับราคาท่ีเหมาะสม เพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดอยางตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ เพ่ือรักษาความสัมพันธที่ดีในระยะยาว โดยกลุมบริษัทไดมีการสํารวจ

ความพึงพอใจของลูกคาเพ่ือรับฟงความคิดเห็นหรือขอรองเรียน และไดมีการนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริการและ

บริหารงานใหดีข้ึน นอกจากน้ียังมีการพัฒนาบุคลากรที่จะมาใหบริการกับลูกคา โดยมีการอบรมและใหความรูความเขาใจ    

หมวดที่ 3 : นโยบายและแนวปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณธุรกิจ 



   
 

หนาที่  12 จาก 28 

 

บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด (มหาชน) 

กับพนักงานทั้งกอนการปฏิบัติงานจริงและพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรูใหแกพนักงานอยางตอเน่ือง เพ่ือใหลูกคาไดรับ

ประโยชนสูงสุดจากการใหบริการ 

กลุมบริษัทยังมุงเนนเร่ืองคุณภาพของสินคาและการใหบริการเปนหลัก ไดแก ไดรับการรับรองระบบบริหารจัดการ

คุณภาพ ตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 
 

2) กรรมการและผูบริหารตอลูกคา 

- ดําเนินธุรกิจโดยยึดถือความซ่ือสัตยสุจริต ยุติธรรม และใหขอมูลที่ถูกตอง เพียงพอ และทันตอเหตุการณ    แก

ลูกคา                          

- การบริการท่ีมีคุณภาพ โดยมุงม่ันที่จะยกระดับมาตรฐานใหสูงข้ึนอยางตอเน่ือง โดยมีการกําหนดระดับ

คุณภาพที่ยอมรับไดของบรกิาร 

- เปดเผยขาวสารขอมูลเก่ียวกับสินคาและการบริการอยางครบถวน ถูกตอง ทันตอเหตุการณ และไมบิดเบือน

ขอเท็จจรงิโดยคํานึงถึงประโยชนลูกคา รวมท้ังรักษาสัมพันธภาพที่ดีและย่ังยืน 

- การใหการรบัประกันสินคาและการบริการภายใตเงื่อนไขในเวลาอันเหมาะสม 

- การไมสงมอบการบริการใหแกลูกคาทั้ง ๆ ท่ีรูวาการบริการน้ันๆ มีขอบกพรองเสียหายหรือเกิดอันตราย      

ตอลูกคาได และไมปลอยใหการบริการท่ีมีคุณภาพต่ํากวาระดับที่กําหนดตกถึงมือลูกคา 

- การจัดระบบเพ่ือใหลูกคาสามารถรองเรียนเก่ียวกับการบริการ และดําเนินการอยางดีที่สุดเพ่ือใหลูกคาไดรับ

การตอบสนองผลอยางรวดเร็ว 

- การรักษาความลับอยางเครงครัด รวมถึงไมเปดเผยขอมูลของลูกคา โดยไมไดรับอนุญาตจากลูกคาหรือผูมี

อํานาจของกลุมบริษัทกอน เวนแตขอมูลที่ตองเปดเผยตอบุคคลภายนอกที่เก่ียวของตามบทบังคับของกฎหมายรวมถึงไมนํา

ขอมูลมาใชเพ่ือประโยชนตนเองและผูเก่ียวของโดยมิชอบ 

- การรักษาสัญญาและปฏิบัติตามเงื่อนไขที่มีตอลูกคาอยางเครงครัด ในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไข    

ขอใดไดตองรีบแจงใหลูกคาทราบลวงหนา เพื่อรวมพิจารณาหาแนวทางแกไข 

- การไมคากําไรเกินควร เม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพของบริการ และไมกําหนดเงื่อนไข การคาท่ีไมเปนธรรม   

แกลูกคา 

- การไมจายผลประโยชนใด ๆ ใหลกูคา เพ่ือเปนการใหไดมา หรือแยงชิงลูกคามาโดยการใช วิธีการที่ไมสุจริต 

- จัดกิจกรรมการสํารวจความพึงพอใจขึ้นเปนประจําทุกป และเปดโอกาสใหลูกคาสามารถรองเรียนเก่ียวกับ

สินคาและบริการและการดําเนินการอยางดีที่สุดเพ่ือใหลูกคาไดรับการตอบสนองอยางรวดเรว็ 
 

3.1.3 นโยบายและแนวปฏิบัติตอคูคา 
 

1)  กลุมบริษัทตอคูคา   

กลุมบรษิัทคํานึงถึงความสําคัญของคูคาในฐานะที่เปนผูที่มีความสําคัญในการใหความชวยเหลือการดาํเนินธุรกิจของ

กลุมบริษัท โดยกลุมบริษัทยึดหลักการปฏิบัติที่เสมอภาคและการแขงขันที่เปนธรรมตอคูคาทุกราย โดยกลุมบริษัทจะปฏิบัติ  

ตอคูคาใหเปนไปตามขอตกลงในสัญญาและจรรยาบรรณของกลุมบรษิัท 

             กลุมบริษัทเนนความโปรงใส ความตรงไปตรงมาในการดําเนินธุรกิจและการเจรจาตกลงเขาทําสัญญากับคูคา โดย

ใหไดผลตอบแทนที่เปนธรรมทั้งสองฝาย ต้ังอยูบนหลักเกณฑการตัดสินใจ โดยเปรียบเทียบเงื่อนไข ราคา คุณภาพ และบริการ

ตาง ๆ อยางโปรงใส ตรวจสอบได ทั้งน้ี เพ่ือมุงหมายที่จะพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืน 

 

 



   
 

หนาที่  13 จาก 28 

 

บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด (มหาชน) 

 

2) กรรมการและผูบริหารตอคูคา 

- การไมเรียก หรือไมรับ หรือไมจายผลประโยชนใด ๆ ที่ไมสุจริตในการคากับคูคา 

- ถามีขอมูลวามีการเรียก หรือการรับ หรือการจายผลประโยชนใดๆ ที่ไมสุจริตเกิดข้ึน ตองรวมกันกับคูคาแกไข

ปญหาอยางยุตธิรรมและรวดเร็ว 

- การปฏิบัติตามขอตกลงและเงื่อนไขทางการคาตาง ๆ ท่ีมีตอคูคาอยางเครงครัด และกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติ

ตามเงื่อนไขขอใดได ตองรีบแจงใหคูคาทราบลวงหนา เพ่ือรวมกันพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหา โดยใชหลักของ         

ความสมเหตุสมผล 

- การแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน พัฒนาสินคาและบริการ และสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 

- การมีนโยบาย หรือมาตรการในการตรวจสอบ คัดกรองคูคาของกลุมบริษัทเชน ผูผลิต ผูรับจางตาง ๆ รวมทั้ง

สนับสนุนการทําธุรกิจกับคูคาที่ดําเนินกิจการอยางเปนธรรม ไมมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน และตระหนักถึงความรับผิดชอบ  

ตอสังคม  

- การไมใหความรวมมือหรือสนับสนุนบุคคลหรือองคกรใด ๆ ที่ทําธุรกิจผิดกฎหมาย หรือเปนภัยตอสังคม และ

ความม่ันคงของประเทศ 
 

3.1.4 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคูแขงทางการคา 
 

1) กลุมบริษัทตอคูแขงทางการคา  

กลุมบริษัทจะดําเนินธุรกิจดวยความซื่อตรงและเปนมืออาชีพ โดยกลุมบริษัทจะปฏิบัติตอคูแขง ทางการคาไมวา

คูแขงทางการคาเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ีใหบริการและ /หรือจําหนายสินคา ชนิดเดียวกันกับกลุมบริษัทภายใต

กฎหมาย และจรรยาบรรณทางการคาที่ดี โดยจะเนนที่การแขงขันที่สุจริต รวมท้ังไมแสวงหาขอมูลหรือความลบัของคูแขงดวย

วิธีการอันไมสุจริตหรอืไมเหมาะสม   
 

2) กรรมการและผูบริหารตอคูแขงทางการคา 

- การประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบกติกาการแขงขันที่ดีและเปนธรรม 

- การไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงทางการคา ดวยวิธีที่ไมสุจริตหรือไมเหมาะสม เชน การจาย

สินจางใหกับพนักงานของคูแขง เปนตน 

- การไมพยายามทําลายช่ือเสียงของคูแขงทางการคา ดวยการกลาวหาในทางราย โดยปราศจากซึ่งมูลความจริง 

- การไมกระทําการใด ๆที่เปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาและงานอันมีลขิสิทธิ์ของผูอ่ืน หรือคูแขงทางการคา 
 

3.1.5 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเจาหนี้ทางการคา 
 

1) กลุมบริษัทตอเจาหนี้  

กลุมบริษัทเนนการสรางความเชื่อมั่นใหแกเจาหนี้ทางการคาของกลุมบริษัท โดยเนนที่ความสุจริตและยึดมั่น      

ตามเงื่อนไขและสัญญาที่ทําไวกับเจาหนี้อยางเครงครัด  กลุมบริษัทไดมีการชําระเงินกูและดอกเบ้ียถูกตอง ตรงตอเวลา และ

ครบถวนมาโดยตลอด รวมท้ังไมนําเงินที่กูยืมมาไปใชในทางที่ขัดตอวัตถุประสงคการกูยืม นอกจากน้ันกลุมบริษัทไมมีนโยบาย

เปดเผยขอมูลหรือขอเท็จจริงอันทําใหเกิดความเสียหายตอเจาหน้ีของกลุมบริษัท 

 

 

 
 



   
 

หนาที่  14 จาก 28 

 

บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด (มหาชน) 

2) กรรมการและผูบริหารตอเจาหนี้ 

- การรักษา และปฏิบัติตามเงื่อนไขตาง ๆ ที่มีตอเจาหน้ีอยางเครงครัด ไมวาจะเปนเร่ืองวัตถุประสงคของการ     

ใชเงิน การชําระคืน การดูแลหลักทรัพยค้ําประกัน และเรื่องอื่นใดที่ไดใหขอตกลงไวกับเจาหนี้รวมทั้งไมใชเงินทุน

ที่ไดจากการกูยืมเงินไปในทางท่ีขัดกับวัตถุประสงค ในขอตกลงท่ีทํากับ ผูใหกูยืมเงนิ 

 - การรายงานฐานะและขอมูลทางการเงินที่ถูกตองแกเจาหน้ี  

- กรณีที่ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขขอใดได ตองรีบแจงใหเจาหนี้ทราบลวงหนา เพ่ือรวมกันพิจารณาหาแนว 

ทางแกไขปญหา เชน ในกรณีที่กลุมบรษิัทมีสถานะการเงินที่ไมม่ันคงหรืออยูในภาวะที่จะตองยุบเลิกกิจการ กลุมบริษัทจะเรง

ดําเนินการแกไขปญหา เปนตน 

- การไมใหความรวมมือหรือสนับสนุนบุคคลหรือองคกรใด ๆ ที่ทําธุรกิจผิดกฎหมาย หรือเปนภัยตอสังคมและ 

ความม่ันคงของประเทศ 
 

3.1.6 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับพนักงาน 
 

1)  กลุมบริษัทตอพนักงาน 

 กลุมบริษัทเช่ือวาพนักงานเปนปจจัยหลักและเปนทรัพยากรที่มีคุณคาในการดําเนินธุรกิจ กลุมบริษัทจึงให

ความสําคญัตอพนักงานเปนอยางมาก โดยใหความเปนธรรมตอพนักงานทุกระดับ โดยไมเลือกปฏิบัติ เคารพสิทธิของพนักงาน

ตามสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐานตามหลักสากล ตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับตางๆ รวมทั้งยังใหความสําคัญกับสุขภาพ    

อาชีวอนามัย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงาน  ตลอดจนเสริมสราง

วัฒนธรรมและบรรยากาศการทํางานที่ดี และสงเสริมการทํางานเปนทีม นอกจากนี้ กลุมบริษัทยังไดมอบโอกาสในการสราง

ความกาวหนาในการทํางานใหแกพนักงานทุกคนโดยเทาเทียมกัน และเห็นความสําคัญในเรื่องศักยภาพของพนักงาน จึงมุงเนน

การพัฒนาบุคลากร มีการฝกอบรมพนักงานอยางตอเน่ือง ทั้งภายในและภายนอกองคกร รวมท้ังมีการจัดกิจกรรม            

เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธอันดีในองคกร ท้ังระหวางพนักงานกันเองและระหวางพนักงานและผูบริหาร  
 

2) กรรมการและผูบริหารตอพนักงาน 

- การจัดระบบการใหผลตอบแทนที่เปนธรรมแกพนักงานในรูปแบบของเงินเดือนและ/หรือเงินโบนัส 

- การดูแลรักษาสภาพแวดลอมในการทํางาน ใหมคีวามปลอดภัยตอชีวิตและทรพัยสินของพนักงานอยูเสมอ 

- การจัดใหมีระบบการบริหารบุคลากร ในเร่ืองการแตงตั้ง โยกยาย รวมถึงระบบการใหรางวัลและการลงโทษ

พนักงานที่ชัดเจน มีการปฏิบัติโดยความสุจริตใจ ต้ังอยูบนพื้นฐานของความรู ความสามารถ และความ

เหมาะสมของพนักงาน ไมเลือกปฏิบัติจากความแตกตาง ดานเช้ือชาติ ศาสนา เพศ สถานภาพสมรส หรือ

ความไรสมรรถภาพทางรางกาย 

- การใหความสําคัญตอการพัฒนา ความรู ความสามารถ พนักงานโดยใหโอกาสพนักงานอยางท่ัวถึงและ

สม่ําเสมอ     

- การรับฟงขอคดิเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงต้ังอยูบนพื้นฐานความรูทางวิชาชีพของพนักงาน 

- การปฏิบัตติามกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ ที่เก่ียวของกับพนักงานอยางเครงครัด 

- การบริหารงานโดยหลีกเลี่ยงการกระทําใด ๆ ที่ไมเปนธรรม ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอความม่ันคงในหนาที่     การ

งานของพนักงาน หรืออาจคุกคาม และสรางความกดดันตอสภาพจิตใจของพนักงาน 

- การปฏิบัติตอพนักงานดวยความสุภาพ และใหความเคารพตอความเปนปจเจกชน และศักดิ์ศรีของความ    

เปนมนุษย 
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- การสรางความเขาใจใหพนักงานในเรื่องจรรยาบรรณและบทบาท ซ่ึงพนักงานสามารถปฏิบัติไดเพื่อสงเสริม   

ใหเกิดพฤติกรรมที่อยูในกรอบของจรรยาบรรณอยางท่ัวถึงทั้งองคกร 

- การเปดโอกาสใหพนักงานสามารถรองเรียน ในกรณีที่ไมไดรับความเปนธรรม ตามระบบและกระบวนการ     

ที่กําหนด    

- กลุมบริษัทเคารพในความเปนสวนตัวของพนักงาน ไมนําขอมูลสวนตัว เชน เงินเดือน ประวั ติการ

รักษาพยาบาล ครอบครัว ไปเปดเผยใหกับบุคคลภายนอก หรือผูที่ไมเก่ียวของ เวนแตเปนขอมูลที่ตองเปดเผย

ตอบุคคลภายนอกที่เก่ียวของตามบทบังคับของกฎหมาย 
 

3.1.7 นโยบายความรับผิดชอบตอพนักงาน 
 

1) กลุมบริษัทตอพนักงาน  

กลุมบริษัทตระหนักดีวาพนักงานเปนทรัพยากรที่มีคาสูงสุด และเปนปจจัยสําคัญ สูความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ

ขององคกร ดังน้ัน กลุมบริษัทจึงไดกําหนดนโยบาย ความรับผิดชอบตอพนักงานข้ึนมา โดยมีรายละเอียดครอบคลุมถึง      

การปฏิบัตติอพนักงานอยางเทาเทียมกัน การส่ือสาร ขอคิดเห็นของพนักงาน การสรางคณุภาพชีวิตท่ีดใีนการทํางาน การสราง

ระบบบริหารและการทํางานรวมกันที่ดี การสรางสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหารและพนักงาน การสรางสํานึกใหพนักงานเปนคนดี

ขององคกรและสังคม และการสรางความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางาน ทั้งน้ี กลุมบริษัทเชื่อวานโยบาย           

ความรับผิดชอบตอพนักงานดังกลาวจะเสริมสรางวัฒนธรรม และบรรยากาศการทํางานที่ดีภายในองคกร เพื่อใหพนักงาน    

ทุกคนทํางานรวมกันไดอยางมีความสุข มีความเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน (Solidarity) อันจะนําพาองคกรและพนักงานไปสู

เปาหมายแหงความสําเร็จรวมกันอยางย่ังยืน 
 

 การปฏิบัติตอพนักงานอยางเทาเทียมกัน 

กลุมบริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันกับพนักงานทุกคนในองคกร ต้ังแตกระบวนการ

คัดเลือกบุคคล ตลอดจนการเล่ือนตําแหนงใหเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบตาม ความรู ความสามารถ ผลการ

ปฏิบัติงานและศักยภาพของพนักงานโดยไมมีอคติ หรือใชระบบเครือญาติในการวัดผลงาน 
 

การส่ือสารขอคิดเห็นของพนักงาน 

เพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจหรือความสุขในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานแตละคน กลุมบริษัทไดกําหนดใหมีชองทาง

ในการสื่อสาร ขอคดิเห็น และขอเสนอแนะตางๆ ของพนักงานทุกระดับ ซ่ึงขอมูลที่ไดรับมาน้ัน จะสามารถนํามาปรับปรุงแกไข

ขอบกพรอง และชวยพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองคกร และทรัพยากร ทั้งในระยะสั้นและระยะ

ยาว 

รวมทั้งกลุมบริษัทยังไดกําหนดระเบียบปฏิบัติวาดวยการย่ืนคํารองทุกข เพื่อใหพนักงานไดใชในการย่ืนเรื่องราวรอง

ทุกข เพ่ือเปนแนวทางในการแกไขขอคับของใจในการทํางานของพนักงานอยางเสมอภาคและเปนธรรม โดยกลุมบริษัทมี  

ความเชื่อม่ันวาการสื่อสารและแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณในการทํางานของพนักงานภายในองคกรจะนําไปสู

สัมพันธภาพที่ดี (Good Relationship) ระหวางพนักงานทุกระดบั  
 

การสรางคุณภาพชีวิตและสุขอนามัยที่ดีในการทํางาน 

กลุมบริษัทเห็นความสําคัญของคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน ซึ่งจะชวยสงเสริมใหพนักงานทํางานอยางเต็มที่ และมี

ประสิทธิภาพ กลุมบริษัทจึงเอาใจใสดูแลรักษาสถานที่ทํางานใหมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ทั้งในแงการจัดหาวัสดุ

อุปกรณ และเคร่ืองใชสํานักงานท่ีไดมาตรฐานถูกตองตามหลักสรีระ ไมกอใหเกิดผลเสียตอสุขภาพ ไมกอใหเกิดมลพิษ        
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รวมไปถึงการสรางบรรยากาศของสถานที่ทํางานใหเหมาะสม รวมทั้ง การรักษาความสะอาดในสถานที่ทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

เพ่ือสุขภาพที่ดีและสขุพลานามัยที่สมบูรณของพนักงาน  
 

นอกจากน้ี กลุมบริษัทไดตระหนักถึงการกําหนดปริมาณงานในหนวยงานใหสอดคลองกับจํานวนพนักงานที่มีอยู 

ดังน้ัน หากจํานวนพนักงานในหนวยงานใดไมเพียงพอตอปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้น กลุมบริษัทก็จะจัดจางพนักงานท่ีเหมาะสมกับ

ตําแหนงงานเพ่ิมเติม เพ่ือใหปริมาณงานในหนวยงานสอดคลองกับจํานวนพนักงาน และสรางคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางานแก

พนักงาน การสรางระบบบริหาร และการทํางานรวมกันที่ดี กลุมบริษัทไดเล็งเห็นความสําคัญในระบบการทํางานใหมีความ

ตอเน่ือง ตั้งแตตนทางไปยังปลายทาง และกอใหเกิดผลงานที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน ขจัดและลดความขัดแยงในการทํางาน 

นอกจากน้ี กลุมบริษัทไดสนับสนุนการสรางวัฒนธรรมและบรรยากาศในการทํางานท่ีดีรวมกัน เพ่ือใหพนักงานทุกระดับสัมผัส

ไดถึงความรูสึกถึงความเปนสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน 
 

การสรางสัมพันธท่ีดีระหวางผูบริหารและพนักงาน 

กลุมบรษิัทไดตระหนักถึงความสําคัญ ของความสัมพันธท่ีดีในการทํางานรวมกัน ระหวางผูบริหารและพนักงานซึ่งจะมี

ผลดีตอประสิทธิภาพในการทํางานรวมกัน ดังนั้น กลุมบริษัทจึงไดจัดใหมีกิจกรรมนอกเหนือจากภาระหนาที่ทางการงาน

รวมกันระหวางพนักงานและผูบริหาร ซึ่งจะเปนปจจัยที่สามารถพัฒนาความสัมพันธที่ดี และเปนการสนับสนุนใหเกิดความสุข

ใจในการทํางาน เชน งานสังสรรควันปใหม งานทําบุญรวมกัน งานกิจกรรมทางดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

(Corporate Social Responsibility : CSR) เปนตน  

นอกจากน้ี ผูบริหารไดจัดประชุมรวมกันกับพนักงานอยางสม่ําเสมอ เพ่ือเปนการแลกเปล่ียน ความคิดเห็นระหวาง

ผูบริหารและพนักงาน ซึ่งจะนําพาองคกรไปสูเปาหมายการทํางานในทิศทางเดียวกัน 
 

การสรางจติสํานึกใหพนักงานเปนคนดีขององคกรและสังคม 

เพ่ือใหพนักงานยึดถือปฎิบัติตาม และเพื่อประโยชนแหงความมีวินัยอันดีงามของหมูคณะ เมื่อพนักงานผูใดหลีกเล่ียง 

หรือฝาฝนระเบียบขอบังคับการทํางาน จะถือวาพนักงานผูน้ันกระทําผิดซึ่ง จะตองไดรับการพิจารณาและดําเนินการตาม

มาตรการแกไขอยางใดอยางหน่ึง ตามระเบียบขอบังคับการทํางานอยางเหมาะสมแกกรณี โดยยึดหลักกํากับดูแลกิจการที่ดี 

(Good Corporate Governance) ที่กลุมบริษัทกําหนดซึ่งเปนกรอบใหผูบริหารและพนักงานถือปฏิบัติ ทั้งน้ี กลุมบริษัท

เช่ือมั่นวาการพัฒนาพนักงานใหเปนคนดีและคนเกงน้ัน จะชวยใหองคกรเจริญเติบโตอยางม่ันคงและย่ังยืนและประกอบกับ              

การปฏิบัติดังกลาว จะชวยยกระดับคุณภาพของสังคมโดยรวมไดในที่สุด นอกจากน้ี กลุมบริษัทประสงคที่จะปลูกฝง

วัฒนธรรม การดูแลรักษาสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอม ใหเกิดขึ้นในองคกรดวย ดงัน้ัน กลุมบริษัทจึงไดกําหนดนโยบายการใช

พลังงานอยางคุมคาและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือปลูกฝงและสรางจิตสํานึกใหกับพนักงานในการลดการใชพลังงาน

ที่ไมจําเปน ตลอดจนการใชทรัพยากรธรรมชาติใหเกิดประโยชนสูงสุด ท้ังน้ี กลุมบริษัทไดสนับสนุนและสงเสริมใหพนักงาน   

ทุกระดับ ไดมีสวนรวม ในเรื่องดงักลาวอยางจริงจังโดยไดกําหนดแนวปฏิบัติไวดงัน้ี 

กลุมบริษัทมีการต้ังเปาหมาย ควบคุม และประเมินผล การใชวัตถุดิบในการผลิตสินคาของกลุมบริษัท รวมถึงปริมาณ

ของเสียท่ีเกิดขึ้น จากการผลิตขางตนดวยการต้ังดัชนีชี้วัดผลงานหรือความสําเร็จของงาน (Key Performance Indicator : 

KPI) นอกจากน้ี กลุมบริษัทยังรณรงคสรางสํานึกการใชทรัพยากรอยา มีประสทิธิภาพ เชน 

- ในชวงพักกลางวันหรือกรณีอื่นใด ที่ไมมีความจําเปนตองใชเครื่องคอมพิวเตอรในการทํางานพนักงานตองปดเครื่อง

คอมพิวเตอร และอุปกรณที่เก่ียวของทุกครั้งเพ่ือประหยัดและลดการใชไฟฟา 

- พนักงานตองปดระบบไฟฟาแสงสวางท่ีไมจําเปนทุกคร้ังในชวงพักเท่ียงและหลังเลิกงาน 

- กลุมบรษิัทสนับสนุนใหพนักงานใชนํ้าอยางประหยัด โดยปดทุกครั้งหลังใชงาน 



   
 

หนาที่  17 จาก 28 

 

บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด (มหาชน) 

- พนักงานตองใชกระดาษใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยหากมีกระดาษที่ยังอยูในสภาพดีและใชไปเพียงดานเดียว 

พนักงานตองนํากระดาษที่ใชไปเพียงดานเดียวกลับมาใชใหมเพ่ือประหยัดและลดการใชกระดาษ 
 

การสรางความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางาน 

กลุมบริษัทใสใจในความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของพนักงานและผูเก่ียวของทุกฝายเปนส่ิงที่สําคัญท่ีสุด 

ดังน้ันกลุมบริษัทจึงไดกําหนดนโยบายดานความปลอดภัย และอาชีวอนามัยในการทํางาน เพื่อใหความมั่นใจและความ

เชื่อม่ันตอพนักงานถึงความปลอดภัย อาชวีอนามัย และ สภาพแวดลอม สําหรบัการปฏิบัติหนาที่ในสถานที่ทํางานและ

ใหความม่ันใจ และความเช่ือม่ันตอผูที่เก่ียวของทุกฝายในการใชบริการตามคุณภาพและมาตรฐานความปลอดภัยใน

ระดับสากล และเปนไปตามกฎหมายความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน ท้ังน้ีกลุมบริษัท

ตระหนักดีวาความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางานเปนความรบัผิดชอบข้ันพื้นฐานตอพนักงานและผูเก่ียวของ

ทุกฝาย 

- กลุมบริษัทจะดําเนินการทุกวิถีทางเพื่อควบคุมและปองกันความสูญเสียในรูปแบบตางๆ อันเน่ืองมาจาก

อุบัติเหตุความประมาท อัคคีภัย การบาดเจ็บจากการทํางาน การละเลยตอระบบรักษาความปลอดภัย   การ

ปฏิบัติงานอยางไมถูกวิธีตลอดจนรักษาสภาพแวดลอมในที่ทํางาน ใหมีความปลอดภัยตอพนักงาน และมีการทบทวน

และซักซอมแผนการรักษาความปลอดภัยใหทันตอสถานการณอยางสมํ่าเสมอ เชน การจําลองและซอมแผนเสมือน

จริงกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน การซอมแผนอพยพหนีไฟ อบรมการใชอุปกรณดานความปลอดภัย เปนตน 

- การปฏิบัตเิก่ียวกับสุขภาพอนามัย กลุมบริษัทใหความสําคัญดานสุขภาพอนามัย โดยกําหนดใหมีการตรวจ

สุขภาพประจําป มีการจัดทําประกันสุขภาพ ใหแกพนักงานเพ่ือใชสิทธิเบิกคารักษาพยาบาล โดยจัดมีสวัสดิการ

พนักงานอยางเพียงพอและเหมาะสม 

- การบริหารจัดการความปลอดภัยในเชงิรุก โดยการตรวจหาอันตราย วิเคราะหความเสี่ยง ดําเนินมาตรการ

ควบคุมความเสี่ยงใหเกิดนอยที่สุด รวมถึงทบทวนกระบวนการดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยตามมาตรฐาน

ความปลอดภัยที่เปนสากล 

- การจัดใหมีการประชาสัมพันธ และเผยแพรขอมูลใหกับพนักงานและผูเก่ียวของทุกฝาย เพ่ือสรางความรู

ความเขาใจถึงขั้นตอน วิธีปฏิบัติ ขอควรระวังตางๆ ทางดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ตลอดจนนําไปยึดถือ

และปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง โดยไมกอใหเกิดอันตรายตอชีวิตและทรพัยสิน 

- การสงเสริมและสรางจิตสํานึกแกพนักงานและผูเก่ียวของทุกฝาย ใหตระหนักถึงความสําคัญของการ

ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย โดยการส่ือสารแนวปฏิบัติใหเปนที่เขาใจท่ัวทั้งองคกรและ      

ใหยึดถือและปฏิบัตติามอยางเครงครัด 

- หากพบวาการปฏิบัติงานใด อาจทําใหเกิดอันตรายตอชีวิต และทรัพยสิน พนักงานจะตองยุติการ

ปฏิบัติงานโดยทันทีเพ่ือแจงผูบังคับบัญชาและหนวยงานที่รับผิดชอบใหทราบโดยทันที เพื่อดําเนินการแกไขหรือ

วางแผนในการแกไขปญหาตอไป 

- กลุมบริษัทถือเปนนโยบายที่สําคัญวาจะไมมีวัตถุประสงคในเชิงธุรกิจใดสําคัญ เหนือกวาความปลอดภัย

และอาชีวอนามัยของพนักงานและผูเก่ียวของทุกฝาย 
 

2) พนักงานตอกลุมบริษัท        

- ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต มีความรับผิดชอบ มีวินัย และมีจิตสํานึกที่ดีตอสวนรวม และ    

ตอตนเอง ไมใชตําแหนงหนาที่แสวงหาผลประโยชน เพ่ือตนเองหรือเพ่ือประโยชนของบุคคลท่ีเก่ียวของ 
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- รักษาผลประโยชนของกลุมบริษัท โดยไมนําขอมูลและทรัพยสินของกลุมบริษัท ไปใชเพ่ือประโยชนของ

ตนเอง ทั้งทางตรงและทางออม และหามกระทําการอันเปนการสนับสนุนบุคคลอ่ืนใดใหทําธุรกิจแขงขัน

กับกลุมบริษัท 

- หามทําธุรกิจสวนตัวใดๆ ที่มีผลเก่ียวของกับกิจการของกลุมบริษัท เวนแตจะไดรับอนุญาตจากคณะ

กรรมการบริหาร 

- หามรับเงนิและ/หรอืประโยชนตอบแทนใด ๆ เปนการสวนตัวไมวาทางตรงหรือทางออมจากลูกคา คูคา

ของบริษัทหรือจากบุคคลใดอันเน่ืองจากการทํางานในนามกลุมบริษัท 

- หามใหกูหรือกูยืมเงิน หรือเรี่ยไรเงิน ส่ิงของจากลูกคา ผูเก่ียวของกับลูกคา หรอืผูทําธุรกิจกับกลุมบริษัท 

เวนแตเปนการกูยืมเงินจากธนาคาร หรือสถาบันการเงินในฐานะของลูกคาของธนาคารหรือสถาบัน

การเงินในฐานะของลูกคาของธนาคารหรือสถาบันการเงินดังกลาว 

- พนักงานทุกคนตองเปดเผยการมีความสัมพันธกับองคกร สถาบันทางธุรกิจภายนอก หรือความสัมพันธ

ทางเครือญาติ เพื่อหลีกเล่ียงการกระทําที่กอใหเกิดความขัดแยงในดานผลประโยชน 

- การรับของขวัญตามประเพณีนิยม หากพนักงานไดรับของขวัญที่มีมูลคาเกินปกตวิิสัย จากผูทําธุรกิจกับ

กลุมบรษิัทใหพนักงานรายงานตอผูบังคับบัญชา 

- พนักงานตองปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับของกลุมบริษัท และกฎหมายที่เก่ียวของอยาง

เครงครัด 

- พนักงานตองระมัดระวังการแสดงความคิดเห็นตอบุคคลภายนอก ในเรื่องท่ีอาจมีผลกระทบตอช่ือเสียง

และผลดําเนินของกลุมบริษัท 

- จริยธรรมธุรกิจท่ีกําหนดไวอาจไมครอบคลุมในทุกกรณี ดังน้ัน ในกรณีที่มีปญหาใหพนักงาน ปรกึษากับ

ผูบังคับบัญชาตามลําดับขั้น ในกรณีที่มีขอขัดแยงใหถือคําวิ นิจฉัยของคณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริษัทเปนท่ีสิ้นสุด 
 

3) พนักงานตอผูบังคบับัญชา 

- รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา รวมทั้งควรมีความสุภาพออนนอมถอมตนตอ

บุคคลที่มีตําแหนงเหนือตน 

- ไมกลาวรายตอผูบังคับบัญชา ผูบริหาร โดยปราศจากซึ่งขอเท็จจริง 
 

4) พนักงานตอผูใตบังคับบัญชา 

- ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชา ดวยความเมตตาธรรม ดูแลเอาใจใส และพัฒนาผูใตบังคับบัญชา เพื่อ

ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

- รับฟงขอคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา และพิจารณานําไปใชในทางที่เปนประโยชนตองานและตอกลุม

บริษัท 
 

5) พนักงานตอเพื่อนรวมงาน 

- รักษาและเสริมสรางความสามัคคีเปนนํ้าหนึ่งใจเดียวกัน ใหความรวมมือและการประสานงานซึ่งกันและ

กัน 

- ปฏิบัติตอผูรวมงานดานการทํางานอยางมีนํ้าใจ ไมปดบังขอมูลที่จําเปนในการปฏิบัติงานของผูรวมงาน 

และปรับปรุงตนเองใหสามารถทาํงานรวมกับผูอ่ืนได 
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- เคารพในสิทธิของพนักงานอ่ืนที่อยูในองคกรเดียวกัน ไม วิพากษวิจารณในลักษณะท่ีกอใหเกิด        

ความเสียหาย และไมนําผลงานของผูอื่นมาแอบอางเปนผลงานของตน 
 

6) พนักงานตอตนเอง 

- พนักงานตองยึดถือความซ่ือสัตยสุจริตเปนที่ตั้ง ไมประพฤติตนในทางที่อาจเส่ือมเสียช่ือเสียงทั้ ง      

ของตนเองและของกลุมบริษัท 

- ตองมีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย รวมถึงศึกษาหาความรู และพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
 

7) พนักงานตอลูกคา 

- พนักงานตองรักษาความลับของลูกคา ไมเปดเผยขอมูลของลูกคาใหผูอ่ืนทราบ 

- พนักงานตองไมใชขอมูลของลูกคา ในการแสวงหาผลประโยชนเพื่อตนเอง หรือเพ่ือบุคคลอื่นอัน       

จะนําไปสูการกระทํา หรอืการตดัสินใจใดๆ ที่ขัดผลประโยชนของกลุมบริษัทและผูถือหุน 

- พนักงานตองไมใชขาวสารและขอมูลภายใน หรือขอมูลที่ไมพึงเปดเผยตอสาธารณะมาเปนประโยชนตอ

การซื้อขายหรือลงทุนสวนตัว อันจะกอใหเกิดความสูญเสียตอผลประโยชนของลูกคาของกลุมบริษัท 

- พนักงานตองไมใชอํานาจ หนาที่ ในฐานะพนักงานของกลุมบริษัทแสวงหาผลประโยชนโดยมชิอบ 
 

3.1.8 นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอม 

             กลุมบริษัท ตระหนักถึงความสําคัญของการปองกันพนักงาน ทั้งในเรื่องสุขภาพอนามัย ความปลอดภัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานจึงไดประกาศนโยบาย เร่ือง ส่ิงแวดลอม สุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในการ

ทํางาน ดังน้ี 

1) ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ทั้งหมด กลุมบริษัทตองสอดคลองตามกฎหมาย กฎเกณฑ ระเบียบ และขอกําหนดตางๆ 

ในเรื่องความปลอดภัย สุขภาพอนามัยและสิ่งแวดลอมในกรณีที่ไมมีกฎหมาย กฎเกณฑและระเบียบขอบังคับใช       

ในกลุมบริษัท 

2)  กลุมบริษัท นักงานทุกคนจะตระหนัก ในเร่ืองความปลอดภัย สุขภาพอนามัยและสวัสดิการ ในการทํางานของพ ไมวา

ในสถานท่ีทํางาน หรือในการดําเนินธุรกิจของพนักงานในบริษัทอ่ืนๆ รวมไปถึงคนอ่ืนๆ ในขณะที่พวกเขาอยูใน

สถานที่กลุมบริษัทน้ันๆ 

3) ระบบการจัดการไมไดเปนเพียงความรับผิดชอบในการปองกันอุบัติเหตุ, โรคท่ีเกิดจากการทํางาน และปกปอง

ส่ิงแวดลอมเทานั้น แตยังรวมถึงการจัดเตรียมทรัพยากร และงบประมาณที่จําเปนและเพียงพอในการสรางเสริม

วัฒนธรรมความปลอดภัย สุขภาพอนามัยและสิ่งแวดลอมในสถานที่ทํางานโดยการแสดงใหเห็นอยางชัดเจนและ

ดําเนินการตามขอตกลงอยางจริงจังและตอเน่ือง 

4)  ระบบการจัดการดานความปลอดภัย สขุภาพอนามัยและสิ่งแวดลอม เปนวิธีที่กลุมบริษัทยอมรับวามีสวนรวมในการ

เพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุงผลการดําเนินการอยางตอเน่ือง ดังน้ันกลุมบริษัทมุงม่ันในการบังคับใชระบบการ

จัดการดานความปลอดภัย สุขภาพอนามัยและส่ิงแวดลอม ในการระบุ, ประเมินผลและการควบคุมอันตราย และ

ความเส่ียงในดานความปลอดภัยดานอาชีวอนามัย และมลภาวะทางส่ิงแวดลอม เราจะพัฒนาระบบความปลอดภัย

สุขภาพอนามัยและสิ่งแวดลอมในการเฝาระวัง ตรวจสอบ และรายงานผล การดําเนินการและการปรับปรุง                           

อยางตอเน่ือง 

การพิจารณาการเปลี่ยนแปลงตางๆ ในกระบวนการผลิต เราจะนําระบบความปลอดภัย สุขภาพอนามัยและ

สิ่งแวดลอม มาเปนสวนหน่ึงในการรวมประเมินการเปลี่ยนแปลงทุกคร้ัง 
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5) กลุมบริษัทจะรบัผิดชอบตอสงัคม โดยกลุมบริษัทใหสัญญาวาจะดาํเนินการปองกันสภาพแวดลอม ใชวัตถุดิบอยางรู 

  คุณคา และใชพลังงานอยางประหยัดและมปีระสิทธิภาพ เพื่อลดการปลอยมลภาวะจัดการของเสีย และนําของเสีย 

กลบัมาใชประโยชนใหม 

6) การตรวจสอบระบบความปลอดภัยสุขภาพอนามัย และส่ิงแวดลอมจะดําเนินการอยางสม่ําเสมอรวมไปถึงการระบุ  

สิ่งที่ไมสอดคลองกับขอกําหนด และพยายามหาชองทางในการพัฒนาปรับปรงุใหดีขึ้น 

7) กลุมบริษัทจะนําระบบปฏิบัติการงานท่ีดีเ ลิศในเรื่องความปลอดภัย สุขภาพอนามัยและส่ิงแวดลอมมา               

ประยุกตใชในองคกรและใหพนักงานทุกคนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมเหลาน้ีโดยการฝกอบรม, การตรวจสอบให

คําปรกึษาแนะนําและอํานวยความสะดวกในการดําเนนิการอยางเหมาะสมและเพียงพอ 

8) พนักงานทุกคน ผูรับเหมา และผูรับเหมาชวงจะตองรับผิดชอบในการปฏิบัติตามวิธีการ และระเบียบตางๆตามที่

กําหนดในระบบการจัดการดานความปลอดภัยสุขภาพอนามัยและส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงานประจํา ดวยความ

ปลอดภัย สุขภาพอนามัย และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

9)  กลุมบริษัทใหความสําคัญดานสุขภาพอนามัยโดยกําหนดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป มีการจัดทําประกันสุขภาพ 

ใหแกพนักงานเพ่ือใชสิทธิเบิกคารักษาพยาบาล โดยจัดมีสวัสดิการพนักงานอยางเพียงพอ และเหมาะสม 
   

3.1.9 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคาตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน 

  กลุมบริษัท มีนโยบายการจายคาตอบแทนและสวัสดิการแกพนักงาน โดยยึดหลักความเปนธรรมเหมาะสมตาม

หลักเกณฑดังตอไปน้ี 

- กลุมบรษิัทพิจารณากําหนดหลักเกณฑการวัดผล  Key Performance Indicators  :  KPI  หรือตัวชี้วัดที่เหมาะสม   

เพ่ือใชในการพิจารณา ปรับอัตราเงินเดือนและการจายเงินรางวัลประจําป (Bonus)ใหกับพนักงานของกลุมบริษัท 

โดยพิจารณาจากงบประมาณประจําป ผลประกอบการของกลุมบริษัทอัตราคาครองชีพ ระดับความสามารถ และผล

การปฏิบัตงิานเปนหลัก 

- บริษัทฯพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัตงิานและกําหนดโครงสรางการจายเงินเดือน เงินรางวัลประจําป (Bonus) 

 และอัตราการปรับขึ้นเงินเดือนประจําปของผูบริหารต้ังแตระดับผูชวยประธานเจาหนาที่บริหารข้ึนไปแลวเสนอ 

 ความเห็นตอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติตอไป 
 

3.1.10 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและศักยภาพของพนักงาน 

 กลุมบริษัท เล็งเห็นถึงความสําคัญของการเพิ่มประสิทธิภาพดานทักษะความชํานาญในการทํางาน ตลอดจนการ

ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรทุกระดับใหเปนไปในทิศทางเดียวกันภายใตแนวคิดท่ีวา “บุคลากรคือทุนทางปญญาที่มีคา

ของบริษัท” ท้ังน้ีเพ่ือใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางเต็มประสิทธิภาพ และมุงไปสูความสาํเร็จตามเปาหมาย(เดียวกัน) ขององคกร

อยางย่ังยืน ดังน้ันกลุมบริษัทจึงไดกําหนดแนวทางปฏิบัตไิวดังตอไปน้ี 

- สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพสูงข้ึน โดยการเพ่ิมพูนความรู และประสบการณใน 

รูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนการจัดฝกอบรมภายในองคกร การจัดสัมมนาและการสงอบรมกับหนวยงานภายนอก  

ฯลฯ อันจะทําใหบุคลากรไดรบัความรูใหมๆ ซึ่งถือเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานและบุคลากรเอง 

- สงเสริมใหแตละฝายมีบทบาทในการพัฒนาบุคลากรของฝายเอง   ซึ่งเปนการพัฒนา บุคลากรตามเปาหมายและ 

ภารกิจหลักของฝายนั้นๆ โดยเนนการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ใหเกิดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาทักษะการ

ปฏิบัติงานในรูปแบบตา ๆ เชน การฝกอบรม การประชุมและสัมมนา เปนตน และการสรางกระบวนการเรียนรู

ใหกับบุคลากร โดยใหหัวหนางานและผูบังคับบัญชาทุกระดับ มีหนาที่โดยตรงในการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาดวย

วิธีการตาง ๆ เพื่อชวยพัฒนาขีดความสามารถ ความรอบรูในงานที่เก่ียวของ เชน การปฐมนิเทศ การสอนงานการ

แนะนํางาน การกํากับดูแลวิธีการทํางานในหนาที่ความรับผิดชอบ การแบงปนความรู (Knowledge Sharing)     



   
 

หนาที่  21 จาก 28 

 

บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด (มหาชน) 

การแลกเปล่ียนเรียนรูการจัดการความรู (Knowledge Management) รวมท้ังกระตุนผูใตบังคับบัญชาใหมีการ

พัฒนา และเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง 

- จัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรอยางเหมาะสม และมีการติดตามประเมินผลการพัฒนา 

บุคลากรในรูปแบบตาง ๆ อยางสม่ําเสมอเพื่อรับทราบขอบกพรองและนํามาประเมินผลการพัฒนาบุคลากรใน

รูปแบบตาง ๆ อยางสม่ําเสมอเพื่อรับทราบขอบกพรองและนํามาปรับปรุงในการจัดการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม

ในโอกาสตอไป  

 

3.1.11 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับสังคม  ชุมชน  และส่ิงแวดลอม 
 

1) กลุมบริษัทตอสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอม 

กลุมบริษัทมุงเนนการดําเนินธุรกิจใหเติบโตอยางย่ังยืน ควบคูไปกับการพัฒนาสังคม  ชุมชน สิ่งแวดลอม และ

คุณภาพชีวิตท่ีดี ดวยสํานึกวาความรับผิดชอบของสังคมเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา กลุมบริษัทจึงผลักดันนโยบายความรับผิดชอบ

ของสังคมใหมีอยูในทุกภาคสวนขององคกร ตั้งแตระดับนโยบายหลักของกลุมบริษัทไปจนถึงระดับปฏิบัติการ และดําเนินอยู 

ในทุกหนวยงานขององคกร โดยกลุมบริษัทเช่ือวาการดําเนินธุรกิจอยางมีจิตสํานึกตอสังคมและสวนรวมจะเปนพลังขับเคล่ือน  

ที่สําคญัอันนําไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืน ทั้งในระดับชุมชนและระดับประเทศ  

กลุมบริษัทถือเปนภาระหนาที่และความรับผิดชอบที่สําคัญในการสนับสนุนและจัดใหมีกิจกรรมที่เปนประโยชนตอ

สังคมในดานตาง ๆ เสมอมา โดยไดจัดกิจกรรมบางลักษณะมาอยางตอเน่ือง และไดจัดกิจกรรมเฉพาะกิจตามความเหมาะสม

ของบริบททางสังคม ครอบคลุมทั้งกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม ในระดับมหภาค ระดับชุมชน  และระดับปฏิบัติการ    

เพ่ือตอบแทนและคืนผลกําไรกลับคืนสูสังคม โดยกลุมบรษิัท ไดทํากิจกรรมทางสงัคมอยางตอเน่ืองทุกป  
 

2) กรรมการและผูบริหารตอ สังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอม 

- การไมกระทําการใด ๆ ที่จะมีผลเสียหายตอทรพัยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม 

- การใหการสนับสนุนกิจกรรมอันเปนประโยชน และที่มีสวนสรางสรรคสังคมอยางสมํ่าเสมอ 

- การสรางจิตสาํนึกในการรับผิดชอบตอสังคมในหมูพนักงานทุกระดับ ในองคกรอยางตอเน่ืองและจริงจัง 

- การควบคมุใหมีการปฏิบัติอยางเครงครัดตามเจตนารมณของกฎหมาย หรือกฎระเบียบตางๆ ในดานสังคม 

และส่ิงแวดลอม 

- การใหความรวมมือกับหนวยงานกํากับดูแลดานสังคมและสิ่งแวดลอม และรายงานขอมูลเก่ียวกับ          

การฝาฝนหรือการไมปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบตาง ๆ ตอหนวยงานน้ัน 
 

3.1.12  นโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

กลุมบริษัทมีนโยบายที่จะใหความเปนธรรมตอผูมีสวนไดเสียทุกราย โดยปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับ            

ที่เก่ียวของกับพนักงาน และหลักการเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานตามเกณฑสากล โดยไมแบงแยก ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ  

เพศ  อายุ สีผิว  ศาสนา ความพิการ ฐานะ ชาติ ตระกูล สถานศึกษา หรือสถานะอ่ืนใด ท่ีมิไดเก่ียวของโดยตรงกับการ

ปฏิบัติงาน รวมท้ังใหความเคารพตอความเปนปจเจกชนและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย เชน การพิจารณาคัดเลือกสรรหา

บุคลากรของกลุมบริษัท โดยการประกาศคุณสมบัติไวอยางชัดเจน ซึ่งมิไดจํากัดทางดาน เพศ อายุ สีผิว ศาสนา ความพิการ 

ฐานะ ชาติ ตระกูล สถานศึกษา  แตจะพิจารณาจากความรูความสามารถใหมีความเหมาะสมกับตําแหนงงานน้ัน ๆ เปนตน 
 

3.1.13 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการตอตานการทุจริตและการติดสินบน 

กลุมบริษัทมีนโยบายที่จะดํารงตนใหเปนองคกรท่ีดําเนินกิจการตามครรลองของกฎหมาย และเปนประโยชนตอ

สังคม สนับสนุนใหพนักงานของกลุมบริษัท ดําเนินงานอยางมีคุณธรรมและเปนพลเมือง ท่ีดีของประเทศชาติ รวมทั้งสงเสริม



   
 

หนาที่  22 จาก 28 

 

บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด (มหาชน) 

ใหคูคาของกลุมบริษัทดําเนินธุรกิจที่ถูกตองดวยความโปรงใสดวยเชนกัน เพ่ือใหสังคมโดยรวมดําเนินไปไดโดยสันติสุข       

กลุมบรษิัทจึงกําหนดใหการตอตานการทุจริต และการติดสินบนเปนนโยบายที่สําคัญอีกนโยบายหน่ึงของกลุม และเม่ือวันที่ 9 

สิงหาคม พ.ศ. 2561 กลุมบริษัท  ไดลงนามเขารวมโครงการแนวรวมปฏิบัตขิองภาคเอกชนไทย ในการตอตานทุจริต (Private 

Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) โดยไดลงนามประกาศเจตนารมณเพ่ือแสดงเจตนารมณ

อยางเปดเผยในการตอตานการทุจริตและสรางความม่ันใจตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

กลุมบริษัทไดมีนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับ การรับ การให ของขวัญ หรือทรัพยสินขึ้น เพ่ือสรางความมั่นใจวา

นโยบายการตอตานการทุจริตและการติดสินบนไดรับการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมที่เพียงพอ ท้ังน้ี การรับ การใหของขวัญ 

หรือทรัพยสินเปนไปตามหลักการดังน้ี 

- กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน จะตองไมเรียกรองทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใด จากผูรับเหมา  ผูคา ผูขาย ผูรวม

ทุนหรอืผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับธุรกิจของกลุมบริษัท 

- กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน จะตองไมใหหรือรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด ที่อาจทําใหเกิดอิทธิพลในการ

ตัดสนิใจ เวนแตกรณีปกติประเพณีนิยมที่มีการใหของขวัญแกกันและอยูในราคาที่เหมาะสม หากมีขอสงสัยวาการรับ

น้ันไมเหมาะสม ผูบังคับบัญชามีอํานาจใหสงคืนผูให 

กลุมบริษัทอยูระหวางการดําเนินการพิจารณาและกําหนดนโยบายแนวทางการปฏิบัติ รายละเอียดแผนงาน และ

การดําเนินงาน รวมท้ังกรอบเวลาตางๆ ท่ีเก่ียวกับการตอตานการทุจริตและการติดสินบนใหเหมาะสมกับสภาวการณของกลุม

บริษัทเชน การกําหนดนโยบาย การวางแนวทางและกลยุทธ สาสนจากผูนําองคกร การจัดต้ังคณะทํางาน การวางแผน

ปฏิบัติการ  การวางแผนการสื่อสารในองคกร การประเมินผล รวมทั้งการจัดทํารายงานตาง ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

สอดคลองกับแนวรวมปฏิบัต ิ(Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริตที่กลุมบริษัทไดเขา

รวมประกาศเจตนารมณ 
 

3.1.14 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการไมละเมิดทรัพยสินทางปญญา 

กลุมบริษัทมีนโยบายใหความสําคัญตอการปองกันการละเมิดทรัพยสินทางปญญา ซ่ึงกรรมการ ผูบริหาร และ

พนักงานทุกคนตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด และกําหนดใหฝายระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการตรวจสอบเพื่อปองกันการ

ละเมิดลิขสิทธ์ิในซอฟตแวรคอมพิวเตอร เพื่อใหกลุมบริษัทมีการใชทรัพยสินทางปญญาอยางถูกตองและเพียงพอตอการ

ดําเนินงาน 
 

3.1.15 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

กลุมบริษัทใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยกําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัย

ของขอมูลขาวสาร เพื่อปองกันและลดโอกาสที่ขอมูลสําคัญหรือเปนความลับถูกเผยแพรออกไปภายนอกโดยเจตนาหรือ      

โดยความประมาท ทั้งน้ีการใชซอฟตแวรและอินเตอรเน็ตเปนไปตามหลักการดังน้ี 

- กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองปฏิบัติงานโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีลิขสิทธ์ิถูกตองเทานั้น  หามติดตั้ง

และใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ลิขสิทธ์ิไมถูกตองลงบนเครื่องคอมพิวเตอรใดๆ ของกลุมบริษัทท้ังส้ิน และ

โปรแกรมคอมพิวเตอรที่จะติดต้ังลงบนเคร่ืองคอมพิวเตอรใดๆ จะตองไดความเห็นชอบจากฝายระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการหรือมีรายชื่อปรากฏอยูในรายการโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ไดรับอนุญาตใหใช (Approved Software)

โดยจะมีการตรวจสอบคอมพิวเตอรของพนักงาน ปละ 1-2 คร้ัง (ตามความเหมาะสมของแตละแผนก) เพ่ือใหเกิด                      

ความมั่นใจวาไมมีการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีผิดกฎหมายในกลุมบริษัท 

- กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน จะตองไมกระทําการอันเปนการรบกวนระบบคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตของ

ผูอ่ืนในสํานักงาน และไมเผยแพรขอมูลที่ไมเหมาะสมในทางศีลธรรมหรือละเมิดกฎหมาย อาทิเชน การสราง     



   
 

หนาที่  23 จาก 28 

 

บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด (มหาชน) 

ความเสียหาย แกชื่อเสียงและทรัพยสินของกลุมบริษัท หรือผูรวมงาน การมีไวซ่ึงส่ือลามกอนาจาร ความรุนแรง    

การ Forward mail หรือ Spam mail ที่เปนการรบกวนสรางความราํคาญ นอกจากน้ี กลุมบริษัท ยังกําหนดใหฝาย

เทคโนโลยีและสารสนเทศจัดเก็บขอมูลการใชงานของพนักงานไว ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติวาดวย        

การกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  และประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

เรื่องหลกัเกณฑการเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ. 2550 
 

3.1.16 นโยบายการใชขอมูลภายใน 

บริษัทฯ ไดตระหนักถึงความสําคัญในการปองกันการใชขอมูลภายใน เพ่ือประโยชนตอตนเองหรือผูอื่นของกรรมการ

ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ท้ังน้ี เพ่ือใหกรรมการผูบริหาร และพนักงานทั้งหลาย ปฏิบัติตามกฎเกณฑและระเบียบ

ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2559  ซึ่งมีผลใชบังคับเม่ือวันที่ 12 ธันวาคม 2559  ที่ไดแกไขเพิ่มเติมหลักเกณฑที่เก่ียวกับขอมูล

ภายใน รวมท้ังการรายงานการไดมาหรือจําหนายไปซึ่งหลักทรัพย ตามมาตรา 246 และบทกําหนดโทษตามมาตรา 275 และ

มาตรา 298 แหงพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  พ .ศ . 2535 (“พระราชบัญญัติ”) รวมทั้ งเพื่อให                  

เปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีด ีโดยมีสาระสําคัญสรุปไดดังน้ี 

- การกําหนดใหกรรมการ ผูบริหารของบริษัทฯ รวมถึงคูสมรสหรือผูที่อยูกินดวยกันฉันสามีภริยา และบุตรที่ยังไม

บรรลุนิติภาวะ รวมถึงนิติบุคคลผูที่มีหนาท่ีรายงาน คูสมรสหรือผูที่อยูกินฉันสามีภริยา และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติ

ภาวะถือหุนรวมกันเกินกวารอยละ 30 ของจํานวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดและมีสัดสวนการถือหุนมากที่สุดในนิติ

บุคคลน้ันตามนิยามของสํานักงาน ก.ล.ต. ตองจัดทําและเปดเผยรายงานการถือครองหลักทรัพยและสัญญาซ้ือขาย

ลวงหนา และรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพยและสัญญาซ้ือขายลวงหนาของบริษัทฯ ภายใน 3 วัน

นับ แตวันที่มีการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอน เพ่ือรายงานตอสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย  (ก.ล.ต.) มาตรา 59   

ทั้งน้ี สําหรับกรรมการ และผูบริหารรายที่ไดรบัการแตงต้ังใหม และยังไมมีรายชื่อในระบบรายชื่อกรรมการ

และผูบริหารของบริษัทฯ ใหรายงานภายใน 7 วันทําการ นับแตวันที่มีการเปล่ียนแปลงการถือหลักทรัพย 

- รายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพยตอสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

(ก.ล.ต.)  และจัดสงสําเนารายงานดังกลาวใหแกบริษัทฯ ในวันเดียวกันที่รายงานตอสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  (ก.ล.ต.) 

- กรรมการ ผูบริหาร พนักงานและลูกจางของบริษัทฯ และบริษัทยอย ที่ไดรับทราบขอมูลภายใน ที่เปนสาระสําคัญซึ่ง

มีผลตอการเปล่ียนแปลงราคาหลักทรัพย จะตองระงับการซื้อ และ/หรือ ขายหลักทรัพยของบริษัทฯ ในชวง

ระยะเวลา  1 เดือนกอนการเปดเผยงบการเงินหรือขอมูลภายในนั้นตอสาธารณชนและในชวงระยะเวลา 24 ชั่วโมง

ภายหลังจากการเปดเผยงบการเงินและขอมูลภายในของบริษัทฯ ตอสาธารณชนแลว ผูที่เก่ียวของกับขอมูลภายใน

ตองไมเปดเผยขอมูลน้ันใหผูอ่ืนทราบจนกวาจะไดมีการแจงขอมูลน้ันใหแกตลาดหลักทรัพยฯ  

ซ่ึงขอกําหนดน้ีใหรวมถึงคูสมรสหรือผูท่ีอยูกินฉันสามีภริยา และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะของกรรมการ 

ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางของบริษัทฯ และบริษัทยอยดวย หากผูใดมีการกระทําการฝาฝนระเบียบขอบังคับ

ดังกลาวจะถือวาไดกระทําความผิดอยางรายแรง  

อน่ึง เลขานุการบริษัทจะทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส เพื่อแจงกรรมการ ผูบริหาร และหนวยงานท่ีรับทราบ

ขอมูลภายในไมใหเปดเผยขอมูลภายในแกบุคคลภายนอกหรือบุคคลที่ไมมีหนาท่ีเก่ียวของ และหามซ้ือขาย

หลักทรัพยของบริษัทฯ ลวงหนา 1 เดือนกอนวันเปดเผยงบการเงิน 
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- ในกรณีที่ กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ทราบขอมูลภายในที่ยังไมเปดเผยและมีความสําคัญซึ่งอาจมี

ผลกระทบตอราคาหลักทรัพยของบริษัทฯ บุคคลที่ลวงรูขอมูลภายในดังกลาวตองละเวนการซ้ือขายหลักทรัพย

ของบริษัทฯ จนกวาจะพนระยะเวลา 24 ช่ัวโมง หลังการเปดเผยขอมูลน้ันตอประชาชน ทั้งนี้ หากกรรมการ 

ผูบริหาร หรือพนักงาน ฝาฝนขอกําหนดในเรื่อง การใชขอมูลภายในดังกลาว นอกจากจะมีโทษตาม

พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแลว   ยังถือวาไดกระทําผิดขอบังคับการทาํงานของบริษัทฯ และ

มีโทษทางวินัย โดยบทลงโทษทางวินัย  มี 4 ลําดับ โดยขึ้นกับลักษณะแหงความผิดหรือความหนักเบาของการ

กระทําผิดหรือตามความรายแรงที่เกิดขึ้น ต้ังแต (1) ตักเตือนเปนลายลักษณอักษร (2) ตักเตือนเปนลายลักษณ

อักษรและพักงาน(3) เลิกจางโดยจายคาชดเชย และ(4) เลิกจางโดยไมจายคาชดเชย รวมทั้งอาจมีความรับผิดทั้ง

ทางอาญาและทางแพงตามพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาด หลักทรัพย รวมถึงกฏหมายที่เก่ียวของ 
 

3.2     นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง   

บริษัทฯ กําหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปนความรับผิดของพนักงานในทุกระดับที่ตองตระหนักถึงความเสี่ยงที่มีใน

การปฏิบัตงิาน และตองใหความสาํคญักับการบริหารความเสี่ยงในทุก ๆ ดานอยางเหมาะสม 

-  การกําหนดใหกระบวนการบริหารความเส่ียง เปนสวนหน่ึงในการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ แผนงาน และการ

ดําเนินงานของกลุมบริษัท  

- กําหนดใหทุกฝายมีการประเมินความเส่ียง กําหนดตัวช้ีวัดความเส่ียง แนวทางการปองกันและบรรเทาความเสี่ยง

หรือความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้น ติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอยางสมํ่าเสมอ และมีการจัดทํา

รายงานตามกรอบการดําเนินงาน และขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ 

- เมื่อพนักงานพบเห็นหรือรับทราบความเสี่ยงท่ีอาจจะมีผลกระทบตอกลุมบริษัทจะตองรายงานความเส่ียงน้ันให    

ผูที่เก่ียวของรับทราบทันที เพื่อดําเนินการจัดการความเส่ียงนั้นตอไป 

- บริษัทฯ มุงสงเสริม สนับสนุนและใหความรูความเขาใจในกระบวนการและแนวทางการบริหารความเส่ียงแก

ผูบริหารและพนักงานอยางตอเน่ือง เพ่ือเปนการปลูกฝงสรางนิสัยใหบุคลากรทุกระดับไดตระหนักถึงความสําคัญ 

และความมีสวนรวมรับผิดชอบในการดําเนินการดานบริหารความเส่ียง จนเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมที่นําไปสู

การสรางมูลคาเพ่ิมตอไป 
  

ความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม 

สําหรับกลุมบริษัท การรับผิดชอบตอสังคมและชุมชนเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา ต้ังแตนโยบายหลักของกลุมบริษัท    

ไปจนถึงระดับปฏิบัติการและดําเนินอยูในทุกๆ ภาคสวนขององคกร เพราะกลุมบริษัทเชื่อวาองคกรทางธุรกิจน้ัน เปนเพียง

หนวยเล็กๆ หนวยหนึ่งของสังคม มีจํานวนพนักงานในกลุมบริษัทเพียงหลักรอยคน และมีผูถือหุนของกลุมบริษัทจํานวนหลัก

พันคน ซึ่งเมื่อเทียบกับจํานวนประชากรของทั้งประเทศแลว ถือวาเปนจํานวนที่นอยมาก แตกลุมบริษัทมีความเชื่อวาหาก

องคกรทางธุรกิจทั้งหลาย แตละองคกรไดผนึกกําลังรวมกัน ผลักดันการดําเนินธุรกิจอยางมีจิตสํานึกตอสังคมและสวนรวมไป

รวมกัน เพ่ือผลระยะยาวในทิศทางเดียวกันทุกภาคสวนแลว พลังการขับเคล่ือนดังกลาวจะเปนประโยชนกับสวนรวมได     

อยางมีนัยสําคญั อันนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน ทั้งในระดบัชุมชนและระดับประเทศ 

ดังน้ัน คณะกรรมการบริษัท จึงไดกําหนดนโยบายความรบัผิดชอบตอสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอม (CSR Policy)  

ของกลุมบริษัทข้ึนมา โดยกําหนดกรอบความรับผิดชอบตอสังคม ครอบคลุมในทุกๆ ดาน และกลุมบริษัทไดมีนโยบายสานตอ

โครงการตางๆ ตามแนวทางที่ไดกําหนดไว ท้ังโครงการตอเน่ืองที่เปนโครงการระยะยาวและโครงการตอเน่ืองในดานพัฒนา

สังคมและชุมชน 

 

 



   
 

หนาที่  25 จาก 28 

 

บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด (มหาชน) 

 

 

 

 

 

ดวยความคาดหมายใหพนักงานของบริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย รวมกัน

สอดสองดูแล การปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณธุรกิจ และเพื่อใหการดําเนินงานของกลุมบริษัท  

มีแบบแผนที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีความคลองตัว และมีมาตรฐานสากลทัดเทียมกับบริษัทช้ันนําอ่ืน ๆ กลุมบริษัท        

จึงเปดโอกาสใหพนักงานและผูมีสวนไดเสีย มีชองทางการรองเรียนแสดงความคิดเห็น และแจงเบาะแสการกระทําผิดกฎหมาย 

ผานทางสํานักงานเลขานุการบริษัท ซึ่งทําหนาที่เปนหนวยรับขอรองเรียนและการกํากับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจของ

กลุมบรษิัทโดยรายงานขอรองเรยีนดังกลาวตอกรรมการอิสระและ/หรือกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ดังนี้ 
 

4.1      ชองทางการแจงขอรองเรียน และขอเสนอแนะ 

   ชองทางท่ี 1 : อีเมล  cs@eastern-groups.com 

    ชองทางท่ี 2 : โทรศัพท 02 158 2000 กด 4    โทรสาร 02 158 6148 

    ชองทางท่ี 3 : จดหมาย/ ไปรษณีย  

    สํานักงานเลขานุการบรษิัท  

 บรษิัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด (มหาชน)  

              เลขที่ 88 ซอยโยธินพัฒนา  แขวงคลองจ่ัน เขตบางกะป กรงุเทพมหานคร 10240 

ชองทางที่ 4 : ทาง Website : http://www.eastern-groups.com/governance-

complaint.php  
 

4.2 กระบวนการดําเนินการเม่ือไดรับขอรองเรียน 

กลุมบรษิัทเปดโอกาสใหพนักงานมีชองทางการรองเรียนและแสดงความเห็นอยางเปนอิสระ เพ่ือเปนแนวทางสูการ

พัฒนาและสรางความย่ังยืน 
 

แนวทางปฏิบัติ 

- ผูรับขอรองเรยีนรวบรวมขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของกับการฝาฝน หรือการไมปฏิบัติตามจริยธรรม 

- ผูรับขอรองเรียนรายงานขอเท็จจริงตอกรรมการอิสระ เพื่อพิจารณาการรองเรียน โดยแยกแยะเรื่องที่เก่ียวของ

ออกเปนประเด็น เชน ดานการบริหารจัดการ ดานการพัฒนาความรู การตรวจสอบขอเท็จจริง เปนตน 

- มาตรการดําเนินการ: ผูรับขอรองเรียนนําเสนอกรรมการอิสระเพ่ือสอบสวนขอเท็จจริงและกําหนดมาตรการ

ดําเนินการเพื่อระงับการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย 

- การรายงานผล: ผูรับขอรองเรียนมีหนาที่แจงผลใหผูรองเรียนทราบ หากผูรองเรียนเปดเผยตนเองในกรณทีี่เปน

เรื่องสําคัญใหรายงานผลตอประธานกรรมการและ/หรือคณะกรรมการบรษิัททราบ 
 

4.3 มาตรการคุมครองผูรองเรียน  

กลุมบรษิัทกําหนดมาตรการคุมครองผูรองเรียนเพ่ือใหกระบวนการตรวจสอบเปนไปดวยความยุติธรรม โปรงใส ตาม

หลักเกณฑ 

 
 

หมวดที่ 4 : การแจงขอรองเรียน ขอเสนอแนะและบทลงโทษการไมปฏิบัติตาม

ขอกําหนดเก่ียวกับจริยธรรมและขอพึงปฏิบัติในการทํางาน 



   
 

หนาที่  26 จาก 28 

 

บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด (มหาชน) 

แนวทางปฏิบัติ 

-  ผูรองเรียนสามารถเลือกที่จะไมเปดเผยตนเองไดหากเห็นวาการเปดเผยนั้น จะไมปลอดภัย แตหากมีการเปดเผย

ตนเองก็จะทําใหกลุมบริษัทสามารถรายงานความคืบหนาและชี้แจงขอเท็จจริงใหทราบได 

- ผูรับขอรองเรียนจะเก็บขอมูลที่เก่ียวของไวเปนความลับ/คํานึงถึงความปลอดภัย โดยไดกําหนดมาตรการคุมครอง

พนักงานที่รองเรียน และ/หรือผูท่ีใหขอมูล และ/หรือความรวมมือในการตรวจสอบขอมูล  โดยจะไดรับความ

คุมครองจากการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม เชน การเปล่ียนตําแหนงงาน ลักษณะงาน สถานที่ทํางาน ส่ังพักงาน ขมขู 

รบกวนการปฏิบัตงิาน เลิกจาง อันเน่ืองมาจากสาเหตุแหงการแจงขอรองเรียน 
 

4.4 ความสําคญัและแนวทางการปฏิบัติตามขอกําหนดเก่ียวกับจริยธรรมและขอพึงปฏิบัติในการทํางาน 

ขอกําหนดเก่ียวกับจริยธรรมทางธุรกิจและขอพึงปฏิบัติในการทํางานฉบับน้ี เปนวินัยซ่ึงผูบริหาร และพนักงาน    

ตองทําความเขาใจและยึดม่ันปฏิบัติและไมอนุญาตใหผูบริหารและพนักงานกระทําการใด ๆ ที่เปนการขัดตอ

ขอกําหนด เก่ียวกับจริยธรรมทางธุรกิจและขอพึงปฏิบัตใินการทํางานน้ี หากเกิดความไมชัดเจนหรือเกิดปญหาอื่นใด

นอกเหนือจากที่กําหนดไวในทางปฏิบัติผูบริหาร และพนักงานควรปรึกษาหารือผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น        

เพ่ือรวมกันพิจารณาหาทางแกไข หรือหาขอพึงปฏิบัติท่ีเหมาะสมตอไป 
 

4.5 บทลงโทษการไมปฏิบัติตามขอกําหนดเกี่ยวกับจริยธรรมและขอพึงปฏิบัติในการทํางาน 

หากผลการสอบสวนของกรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ ตามขอรองเรียนขางตน พบวาผูบริหาร หรือพนักงาน

กระทําความผิดจริง กลุมบริษัทจะดําเนินการลงโทษทางวินัย อันไดแก ตักเตือนดวยวาจา ตักเตือนเปนหนังสือ      

ลดเงนิเดือนหรือคาจาง พักงานโดยไมจายคาจาง เลิกจาง และดําเนินการตามกฎหมายตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

หนาที่  27 จาก 28 

 

บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด (มหาชน) 

 

 

 

 

 5.1     การติดตามและสอบทานการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมธุรกิจ                                              

5.1.1  ฝายตรวจสอบภายใน เปนผูตรวจสอบการปฏิบัติงานประเมินผลการควบคุมภายในและรายงานผลการ

ตรวจสอบตอฝายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ รวมท้ังจัดเก็บบันทึกขอมูลท้ังหมดที่

เก่ียวกับการกระทําที่ละเมิดหรือ อาจละเมิดตอจรรยาบรรณน้ี  พนักงานทุกคนมีหนาที่ตองใหความรวมมือ

ในการใหขอมูลที่ถูกตองและครบถวนแกฝายตรวจสอบภายในของบริษัทฯ มีความคาดหวังใหพนักงานทุกคน

มีสวนรวมรบัผิดชอบในการสอดสองติดตามดูแลการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณน้ี เพราะการกระทําตาง ๆ 

ที่ขัดตอคูมือจริยธรรมธุรกิจ  ถือเปนความผิดทางวินัยการทํางานตามท่ีกําหนดไวในขอบังคับ การทํางาน 

และอาจจะถือเปนการกระทําความผิดตามกฎหมาย และเปนการทําลายและทําใหเส่ือมเสียตอคณุคาที่ดีของ

องคกร ซ่ึงสงผลกระทบตอองคกรในทุก ๆ ดาน ดานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว พนักงานจึงมีหนาที่

รับผิดชอบในการรายงานตอฝายตรวจสอบภายใน หรือผูบังคับบัญชา หรือผูบริหารระดับสูงรับทราบทันที

เม่ือพบเห็นการปฏิบัติหนาที่อันเปนการละเมิด หรือสงสัยวาอาจจะเกิดการละเมิดตอจริยธรรมธุรกิจ 

           ซ่ึงพบหากขั้นตอนใดหรือการควบคุมใดที่เปนจุดออน ฝายบริหารจะเปนผูพิจารณากําหนดมาตรการ

ควบคุมเพื่อแกไขปญหาน้ันอยางเปนระบบและตอเน่ือง ซึ่งคณะกรรมการบริษัทมีความเห็นวา ระบบการ

ควบคุมภายในของบริษัทฯ และการติดตามการควบคุมการดําเนินงานของบริษัทฯ ยอมมีความเหมาะสม

และรัดกุมเพียงพอสามารถปองกันทรัพยสินของบริษัทฯ และบริษัทยอยจากการที่กรรมการและผูบริหาร

นําไปใชประโยชน โดยไมเปนไปตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยหรือกฎหมาย ซ่ึงอาจมีความขัดแยงทาง

ผลประโยชนได  

5.1.2  ฝายหรือหนวยงานที่ถูกตรวจสอบไดรับคําแนะนําใหแกไขการปฏิบัติงานหรือตองเพิ่มมาตรการควบคุมให

รัดกุมย่ิงขึ้น ฝายตรวจสอบภายใน เปนผูติดตามและประเมินผล ตลอดจนรายงานผลใหฝายบริหาร และ

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ใหรับทราบอยางสม่ําเสมอที่คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวา

ระบบการควบคุมภายในของบรษิัทฯ มีความเหมาะสมรัดกุมเพียงพอและมีประสิทธิภาพ  และผูตรวจสอบ

บัญชีเห็นวาระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ มีความเหมาะสมรัดกุมเพียงพอและไมพบขอบกพรองใด   

ที่มีผลกระทบอยางเปนสาระสําคัญตอบริษัทฯ 
 

5.2  การติดตามและสอบทานการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมธุรกิจ  

บริษัทฯ มีหนาที่รับผิดชอบในการติดตามดูแล และรายงานผลตอคณะกรรมการกํา กับดูแลกิจการที่ดี   

คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท รวมท้ังจัดเก็บบันทึกขอมูลทั้งหมดที่เก่ียวกับการกระทําที่ละเมิดหรืออาจ

ละเมิดตอจรรยาบรรณน้ี ผูบริหาร และพนักงานทุกคนมีหนาที่ตองใหความรวมมือในการใหขอมูลที่ถูกตองและครบถวน      

แกบริษัทฯ ทั้งนี้ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน มีสวนรวมรับผิดชอบในการสอดสองติดตามดูแลการปฏิบัติตามหลัก

จรรยาบรรณน้ี เพราะการกระทําตาง ๆ ท่ีขัดตอหลักจรรยาบรรณถือเปนความผิดทางวินัยการทํางานตามที่กําหนดไวใน

ขอบังคับการทํางาน และอาจจะถือเปนการกระทําความผิดตามกฎหมาย และเปนการทําลายและทําใหเสื่อมเสียตอคุณคาที่ดี

ขององคกร ซึ่งสงผลกระทบตอองคกรในทุก ๆ ดาน ทั้งในระยะส้ันและระยะยาว พนักงานจึงมีหนาที่รับผิดชอบในการรายงาน

ตอบรษิัท หรือผูบังคับบัญชา หรอืผูบริหารระดับสูงใหรับทราบทันที เม่ือพบเห็นการปฏิบัติหนาที่อันเปนการละเมิด หรือสงสัย

วาอาจจะเกิดการละเมิดตอจรรยาบรรณนี้ 

หมวดที่ 5 : การติดตามและประเมินการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมธุรกิจ                                                  



   
 

หนาที่  28 จาก 28 

 

บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด (มหาชน) 

 

5.3 การประเมินและการทบทวนคูมือจริยธรรมธุรกิจ 

บริษัทมีหนาที่ในการประเมินผลการประกาศใชคูมือจริยธรรมธุรกิจของบรษิัท กําหนดความถี่ประจําทุกป เพื่อแจง

ผลการปฏิบัติตามตามคูมือ จริยธรรมธุรกิจน้ีไดผลเปนอยางไร มีอุปสรรคและขอจํากัดที่สงผลตอการดําเนินกิจการบริษัท 

หรือไม โดยใหแจงผลที่ไดจากการประเมินรายงานใหคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการตรวจสอบ และ

คณะกรรมการบริษัทรับทราบ พรอมทั้งทบทวนเพื่อปรับปรุงคูมือจริยธรรมธุรกิจเปนประจําทุกป เพ่ือใหสอดคลองกับการ

เปล่ียนแปลงทั้งปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกอันอาจสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนเพื่อกอใหเกิดประโยชน

สูงสุดตอบริษัท  

 

 



WWW.EASTERN-GROUPS.COM

BANGKOK Office
สำนักงานกรุงเทพฯ
88 SOI YOTHIN PATTANA, KLONGCHAN, BANGKAPI, BANGKOK 10240 THAILAND
TEL. 02-158 2000 FAX. 02-158 6148
88 ซอยโยธินพัฒนา แขวงคลองจั่น เขตบางกะป� กรุงเทพมหานคร 10240
โทรศัพท� 02-158 2000 โทรสาร 02-158 6148

SURAT THANI Office
สำนักงานสุราษฏร�ธานี
59/21-22 MOO 1 LEANGMUANG RD., BANGKUNG, MUANG, SURATTHANI 84000 THAILAND
TEL. 077-295316-8 FAX. 077-295320
59/21-22 หมู�ที่ 1 ถนนเลี่ยงเมือง ตำบลบางกุ�ง อำเภอเมืองสุราษฎร�ธานี จังหวัดสุราษฎร�ธานี 84000
โทรศัพท� 077-295316-8 โทรสาร 077-295320


